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AVANT-PROPOS
DE LADIRECTION DE LA GESTION
DES RISQUES NATURELS

Continuant sur la méme lancée de coopération avec la Banque Mondiale, dans l'objectif de doter le Maroc
des meilleurs outils et techniques de gestion des risques naturels et de renforcement de la résilience, la
Direction de la Gestion des Risques Naturels (DGRN) mene, en étroite coordination avec cette institution,
plusieurs actions d'assistance technique dans le domaine de la gestion intégrée des risques de catastrophes
naturelles.

La présente assistance technique, premiere dans son genre dans notre pays, vise a doter les villes marocaines
d'une Stratégie de Résilience Urbaine prenant en compte leurs spécificités locales, leurs propres
vulnérabilités et le degré de leur exposition aux aléas et aux risques.

Deuxvilles pilotes ont été désignées pour mener ce premier exercice, ayant des caractéristiques économiques
et géographiques différentes : Fés, ville touristique située dans une région montagneuse et Mohammedia,
ville cotiére portuaire et industrielle.

Cette assistance, débutée vers la fin de 'année 2018 et retardée en raison de la pandémie COVID19, est
couronnée a présent par l'élaboration de deux Stratégies de Résilience Urbaine multisectorielles intégrées
pour les deux villes, accompagnées de plans d'action réalisables a moyen terme aidant les décideurs locaux
a faire face et a atténuer l'impact des catastrophes naturelles.

La méthodologie préconisée pour la préparation de ces deux stratégies s'est basée sur une approche
participative et inclusive, a travers l'institution de Comités de Pilotage Locaux, présidés par le Wali de la
Région Fés — Mekneés et le Gouverneur de la Préfecture de Mohammedia et regroupant les Communes, les
responsables locaux et les différentes parties prenantes agissant sur le territoire.

Ces Comités ont été associés, a travers des ateliers, a toutes les étapes de préparation des deux stratégies:
diagnostic de résilience, identification et classification des risques potentiels, recherche et priorisation des
solutions possibles, définition des visions futures des deux villes, et approbation des stratégies de résilience.

Ainsi, et dans une optique d’appropriation, les actions résultant de ces deux stratégies bénéficieront, nul
doute, du soutien des membres des Comités de Pilotage chargés, eux méme, de les mettre en ceuvre.

La DGRN est disposée a accompagner et appuyer les collectivités territoriales, les établissements et
entreprises publics et les associations des deux villes pour la concrétisation des actions décidées dans le
cadre de ces deux stratégies, en participant a leur financement a travers le Fond de Lutte contre les effets
des Catastrophes Naturelles (FLCN).

L'engagement de la DGRN et des parties prenantes demeure entier pour la poursuite de notre noble mission :
sauver les vies et les biens de la population, sous 'Egide et les Directives de Sa Majesté Le Roi que Dieu
l'assiste.

Abdellah Nassif,
Gouverneur Directeur de la Gestion des Risques Naturels
Ministére de l'Intérieur



AVANT-PROPOS
DU MAIRE DE FES

Lavillede Fesestlaplusanciennedes quatrevillesimpériales du Marocavec une histoire,
un patrimoine biologique et paysager riche, et une médina classée au patrimoine
mondial de 'Unesco. Cependant, la ville est vulnérable/exposée a de nombreux risques
comme les inondations, les incendies urbains, et les épidémies qui menacent les vies des
citoyens et l'infrastructure. Il est crucial de conjuguer les efforts et d'agir maintenant
pour mieux se préparer et mitiger les pertes humaines et économiques.

J-ai limmense plaisir de vous présenter la Stratégie de Résilience de la ville de Fés 2022
- 2027.Ce plan stratégique recommande des actions prioritaires qui se doit de préparer
Fés, lacapitalespirituelle et culturelle du Maroc,aadopter unevision commune, orientée
vers uneville plus résiliente qui sera capable de s'adapteraux différents risques et chocs.

Sous l'égide de la commune et du Wali de la Région Fes-Meknes Gouverneur de la
Préfecturede Fés,etlaDirection dela Gestion des Risques Naturels (DGRN) du Ministere
de l'Intérieur, cette stratégie de résilience a été développée a la suite de plusieurs mois
d'efforts des parties prenantes, en particulier des membres du Comité de Pilotage, et
de collaborations avec un large éventail d'individus et d'organisations dont la Banque
mondiale, le bureau d'étude AECOM, les institutions académiques, les secteurs public
et privé ainsi que de la société civile que je tiens a remercier pour leur appui et leur
contribution.

La publication de cette stratégie est une premiere étape vers une ville de Fes plus
résiliente qui adhere au Nouveau Modele national de Développement pour un Maroc
prospere, inclusif, et durable. Il est essentiel a présent d'opérationnaliser cette vision
avec la mise en ceuvre de stratégie élaborée pour que la gestion urbaine soit durable
et résiliente. Notre objectif est de continuer a former un pont entre le riche passé
de la ville de Fes et les enjeux d'aujourd’hui et de demain en adaptant une vision
multigénérationnelle et multidisciplinaire afin d'assurer un impact positif.

Ce plan reconnait le besoin que nous soyons tous impliqués dans la conception et la mise
en ceuvre d'interventions qui renforcent la résilience de notre ville, et je suis heureux de
poursuivre cette collaboration.

Abdeslam Bekkali
Maire de Fés



LETTRE DE
LA BANQUE MONDIALE

Chaque année, les pays et les villes du monde entier sont de plus en plus vulnérables
aux catastrophes liées aux aléas naturels, en particulier hydrométéorologiques et
géologiques. Ces risques sont a l'origine de pertes humaines et matérielles trés
importantes et touchent de fagon disproportionnée les communautés les plus
vulnérables. Au Maroc, on estime que les effets des catastrophes liées aux aléas
naturels coltent en moyenne plus de 575 millions de dollars américains par an
et constituent des menaces importantes pour les Marocains et leurs moyens de
subsistance.

Face a ce constat, et afin de renforcer sa résilience face aux catastrophes naturelles
dans le contexte du changement climatique, le Maroc a amélioré son cadre
institutionnel, politique et d'investissement a travers de nombreuses initiatives,
comme en témoigne l'adoption récente de la Stratégie Nationale de Gestion des
Risques des Catastrophes Naturelles en février 2021 sous l'égide du Ministere de
U'Intérieur.

Les efforts entrepris au niveau national se déclinent également au niveau des villes,
qui se voient particulierement affectées par ces phénomenes. La ville de Fés est
exposée a multiples risques naturels, parmi lesquels nous pouvons citer surtout
les tremblements de terre et les inondations, qui sont exacerbés par des facteurs
de vulnérabilité comme l'urbanisation, la vétusté de 'habitat, et le changement
climatique. Ces aléas menacent la population ainsi que les biens patrimoniaux dont
dépend le secteur touristique de la ville. Ainsi, l'investissement dans la résilience
urbaine face aux risques de catastrophes naturelles devient une priorité nationale.
Comme indigué dans le Nouveau Modéle de Développement, la résilience urbaine
représente une contribution essentielle au développement durable et appelle a une
participation élargie de tous les acteurs locaux et nationaux.

La ville de Fes démontre un engagement fort dans ce sens, avec l'adoption de sa
Stratégie de Résilience qui identifie des actions clés visant a réduire la vulnérabilité
des citoyens et a renforcer la résilience des institutions et services de la ville. La
stratégie offre une approche holistique et intégrée pour aborder les problemes
sociaux, économiques, physiques, et environnementaux qui contribuent a la
vulnérabilité aux catastrophes. Elle est axée sur une approche inclusive qui mobilise
une pluralité d'acteurs, citoyens, entreprises, universités, et ministeres, et met
en exergue une feuille de route vers une ville de Fes plus sire, plus verte, et plus
résiliente.

La Banque mondiale a été ravie de pouvoir accompagner la préparation de cette
Stratégie et je tiens aujourd’'hui a féliciter le Gouvernement du Maroc et la ville de
Fés pour la réalisation de cette importante initiative. Cet agenda est central pour un
développement durable au Maroc et dans ce sens constitue un axe prioritaire de nos
interventions dans le Royaume.

Jesko Hentschel
Directeur du département Maghreb et Malte
Banque mondiale
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TRATEGIE DE RESILIENCE

DE FES 2022-2027

Les villes sont confrontées a des co(its croissants
liés aux risques naturels, [a ou se concentrent

les communautés et les biens vulnérables.

Le changement climatique est susceptible
d'exacerber ces risques. Il est de plus en plus
reconnu qu'une approche plus holistique,

basée sur des systemes, de la préparation aux
catastrophes est nécessaire pour atténuer

ces risques. Cette approche visant a améliorer

la “résilience urbaine” s'écarte des approches
sectorielles traditionnelles face a des risques
spécifiques en examinant comment le tissu
urbain, laforme urbaine, les communautés et les
infrastructures peuvent étre planifiés et gérés
de maniére a réduire les risques et a renforcer la
capacité a faire face aux impacts.

Le gouvernement du Maroc reconnait la nécessité
de réduire de maniére proactive les risques posés
par les aléas aigus et les stress chroniques qui
sapent la vulnérabilité, ainsi que de renforcer les
capacités d'adaptation aux nouveaux risques liés
au climat. Bien que les gouvernements nationaux
jouent un réle important en fournissant le cadre
et les ressources nécessaires a la gestion des
risques de catastrophes, les impacts des risques
naturels et du changement climatique se font
sentir de maniere plus aigué au niveau local.

Les arrondissements urbains de Fes' connaissent
une croissance rapide en termes de population,
d'étendue physique et économique. L'économie
de Fes est largement dépendante de son secteur
touristique et de son réseau de transport

qui achemine les biens et les personnes a
l'international et vers les principales villes du
Maroc sur la cote. Fes est cependant confrontée
a de multiples risques naturels, notamment

les incendies, les tremblements de terre, les
inondations, les températures extrémes et les
tempétes. Les effets exacerbés du changement
climatique exercent déja une pression croissante
sur l'environnement local, ce qui accroit la
pression sur la population et ses moyens de
subsistance. Le risque posé par ces aléas varie
d'un arrondissement a l'autre en fonction de

la sensibilité et de la capacité d'adaptation

des communauteés, des infrastructures, des
services et de l'environnement. Certaines de

ces vulnérabilités sont spécifiques a un site,
tandis que d'autres sont systémiques et doivent
donc étre prises en compte parallelement aux
impacts potentiels des aléas lorsqu'on envisage
d'améliorer la résilience.

1 Laville de Fes est composée de six arrondissements (Fes-Medina, Agdal, El Mariniyine, Jnan El Quard, Saiss et Zouagha).
La limite administrative de la ville de Fés comprend également la commune de Mechouar-Fés Jdid.
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Compte tenu de ces défis (résumés dans la figure 1),
le ministere de l'intérieur, la Commune de Fés et les
parties prenantes, en collaboration avec la Banque
mondiale, ont élaboré cette stratégie de résilience
pour identifier les actions qui contribuent a réduire
la vulnérabilité des citoyens et des biens essentiels
a ces risques. Cette stratégie a été élaborée en trois
phases distinctes :

Phase 1- Elaboration d'un diagnostic de résilience.
Ce diagnostic de résilience a fourni une étude
empirique des principaux aléas et vulnérabilités

a Fes. Cet examen a été vérifié par le biais de
consultations avec les fonctionnaires locaux et les
parties prenantes.

Phase 2 - Développement d’'une stratégie.

Cette stratégie est axée sur un processus de
collaboration avec la Commune de Fes, le Ministére
de 'Intérieur et les parties prenantes identifiées,
afin de définir une vision future pour la ville, des
objectifs stratégiques pour le développement
d'une ville résiliente et d'établir un consensus
autour d'actions discrétes et réalisables que la
Commune de Fés et ses parties prenantes peuvent

prendre pour atteindre ces objectifs. Les objectifs
stratégiques et les actions associées fournissent
une approche transversale pour relever les
principaux défis qui minent la résilience. Bien que
ces actions soient présentées avec une analyse

de rentabilité de haut niveau, elles nécessiteront
toutefois des études de faisabilité et des stratégies
de mise en ceuvre plus détaillées. En raison de
l'épidémie de la COVID-19, déclarée pandémie en
mars 2020, cette stratégie a été mise a jour et
finalisée en 2021 pour s'assurer que le contexte
actuel est reflété.

Phase 3 - Planification des actions et feuille de
route du financement.

Cette feuille de route sera élaborée pour un certain
nombre d'actions prioritaires et fourniront un
cadre pour identifier les options de financement
pour soutenir la mise en ceuvre de l'action.
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INONDATIONS : De tous les risques naturels qui affectent Fes, les inondations
ont causé le plus de dégats et de perturbations. Le changement climatique
risque d'aggraver les inondations en raison de la plus grande intensité

des précipitations. De plus, a mesure que la ville s'urbanise, la couverture
imperméable des surfaces urbaines contribuera aux inondations pluviales,
aggravées par l'augmentation des précipitations due au changement climatique.
L'élaboration d'un cadre de gestion des risques d'inondation et l'introduction

de solutions basées sur la nature ou les systemes de drainage durables peuvent
aider a atténuer les risques d'inondation tout en offrant de nombreux avantages
secondaires.

TEMPERATURES EXTREMES : Les vagues de chaleur se sont avérées plus
dangereuses que les vagues de froid pour Fes. Les projections climatiques
prévoient que les épisodes de chaleur extréme devraient se produire plus
souvent et avec une plus grande intensité a l'avenir. On a déja constaté une
augmentation de l'occurrence des vagues de chaleur a Fés, en particulier au
cours des 20 dernieres années. Les températures extrémes aigués peuvent
entrainer plusieurs risques pour la santé et endommager les infrastructures. Une
sécheresse chronique a plus long terme due a des vagues de chaleur prolongées
est susceptible d'aggraver les pénuries d'eau et peut causer des dommages
structurels aux batiments. La planification et la mise en ceuvre de mesures

de refroidissement urbain utilisant des éléments naturels ou des éléments
aquatiques aideront a réduire la sensibilité de la ville a la chaleur extréme.

TREMBLEMENTS DE TERRE : Les tremblements de terre sont fréquents au
Maroc, certaines zones géographiques enregistrant des grappes d'événements.
Fes est située dans une zone sismiquement active connue sous le nom de zone
du front du Rif ol des montagnes se sont formées a partir des collisions des
plaques tectoniques africaine et eurasienne. De plus, Fés se trouve a la limite de
deux dépdts géologiques différents, ce qui réduit la stabilité des terres en cas
de tremblement de terre. La ville est de plus en plus préoccupée par le fait qu'en
cas de tremblement de terre, la ville est mal préparée. Le caractere historique
du tissu urbain de certaines zones (comme la médina) les rend particulierement
vulnérables aux tremblements de terre. Intégrer les tremblements de terre dans
la planification de la résilience et adapter les actions pour protéger les capitaux
les plus vulnérables, tels que les anciens batiments patrimoniaux de la médina,
réduira la sensibilité aux tremblements de terre.

TEMPETES : Historiquement, les tempétes accompagnées de fortes pluies ont eu
de graves répercussions dans la région de Fes. Entre 1985 et 1999, 171 déces ont
été enregistrés a la suite de tempétes majeures et d'impacts consécutifs tels que
l'effondrement de falaises.? Le renforcement des processus de collecte des eaux
pluviales dans la ville et la stabilité des pentes autour de la ville atténueront les
risques causeés par les tempétes pour Fes et ses habitants.

2 Ministere de 'lAménagement du territoire, de 'Eau et de 'Environnement. (2005) Rapport
national sur la prévention des désastres, p.60.



INCENDIES: Les risques d'incendie augmentent sous les effets de la croissance
urbaine et périurbaine ainsi que du tissu industriel et de la concentration
d'établissements dangereux (insalubre, non-reglémentaire). En effet, la densité
de certaines zones de Fes pourrait contribuer a une propagation rapide. Le
renforcement de la réglementation et des pratiques de construction et de
planification relatives a la sécurité incendie permettent d'attenuer ce risque.

De plus, les zones naturelles peuvent étre utilisées comme barriéres de
protection contre les incendies (planification avec une infrastructure bleu vert).

GLISSEMENTS DE TERRAIN: Les glissements de terrain ont causé de nombreux
morts et de destructions a Fés. Les zones Nord et Nord-Est du périmetre urbain
de Fes sont tres vulnérables aux glissements de terrain et a l'instabilité du
terrain. Le renforcement des zones sujettes aux glissements de terrain avec

des solutions naturelles telles que la plantation d'arbres assurera une meilleure
protection des infrastructures clés susceptibles d'étre endommagées.

CHANGEMENT CLIMATIQUE: Alors que le Maroc est actuellement en train
d'entreprendre des efforts pour combattre le changement climatique grace a la
décarbonisation de 'énergie, les effets des émissions déja libérées se traduisent
par un climat déja changeant. Il est donc nécessaire de prendre en considération
les projections relatives au changement climatique qui mettent en évidence

des hivers plus humides, des étés plus chauds et plus secs et des phénomeénes
météorologiques extrémes plus fréquents. En mettant en ceuvre dés maintenant
des mesures d’adaptation au changement climatique, la ville sera mieux préparée
pour l'avenir.

PANDEMIE : Une pandémie est une épidémie soudaine de maladie infectieuse
qui se répand et affecte toute une région, un continent ou le monde entier.

La récente pandémie de COVID-19 a montré a quel point les villes du monde sont
vulnérables aux crises sanitaires. Bien que Fes ait assez bien géré la situation, les
futures pandémies restent un défi pour la ville. Les effets du confinement ont
causé des pressions sociales et économiques sur la majorité de la population.

Se préparer aux risques sanitaires peut réduire le nombre de cas et de personnes
affectées ainsi que les impacts ultérieurs d'une urgence sanitaire.

Note: Les aléas et vulnérabilités ne sont pas classés par ordre de prioriteé.
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EQUITE ET EGALITE SOCIALES : Fés est globalement légérement en retard par
rapport a la moyenne nationale en matiere d'égalité et d'équité sociales. Les
principaux domaines de la fracture sociale sont liés a la pauvreté, a 'éducation,
au genre et au taux de dépendance. Des indicateurs d'équité sociale peuvent étre
établis et communiqués a tous les départements concernés pour s'assurer que
les progres sont mesurés et que des objectifs d'amélioration sont fixés.

CULTURE/PATRIMOINE: La ville de Fes possede une forte culture et de
nombreux sites et atouts patrimoniaux qui pourraient étre menacés par des
aléas. Le secteur du tourisme, l'un des plus forts économiquement de la ville, est
dépendant de ce patrimoine. L'élaboration de plans d'adaptation au climat axés
sur le secteur du tourisme ainsi que la régénération des batiments patrimoniaux
augmenteront la résilience des biens culturels de Fés a l'avenir.

INVESTISSEMENT : Les activités industrielles de Fes sont variées et comprennent
la transformation agroalimentaire, la fabrication de minéraux non métalliques,
le textile, le cuir et la fabrication de carton. Les industries et toutes les
infrastructures industrielles qui les accompagnent peuvent étre vulnérables aux
risques naturels. Fes étant largement dépendante du secteur industriel, il y a un
manque de diversification qui laisse la ville en danger pour la vitalité économique
along terme. En outre, il existe un désir d'améliorer la capacité d'adaptation de
Fes en attirant de nouvelles entreprises a investir dans la région.

COORDINATION: La gouvernance locale de la gestion des risques de catastrophe
(GRC) est limitée. Le secteur privé et la société civile sont également peu
impliqués dans les programmes et les stratégies de GRC et de réduction des
risques de catastrophe (RRC). En outre, il n'existe aucun mécanisme de gestion
du développement dans les zones a risque ou de sensibilisation aux risques
présents. Une meilleure coordination et des informations transparentes entre les
agences gouvernementales, la communauté et/ou le secteur privé contribueront
a une gouvernance efficace et effective de la ville.

PARTENARIATS : Dans 'ensemble, la réponse aux catastrophes naturelles

est fragmentée et plusieurs actions sectorielles sont menées par différentes
institutions sans exigences ou efforts de collaboration clairs. La définition
des responsabilités et des domaines d'intervention des différents acteurs
n'est pas précisée dans les plans et la législation pour la plupart des risques.
L'établissement de partenariats entre la Protection civile, la Commune et les
habitants permettra de rassembler les ressources nécessaires pour relever les
défis de la ville.



BIEN-ETRE ET SANTE : La qualité de vie a été affectée par une pollution
croissante, un chdmage en hausse et un accés réduit aux espaces verts ou
naturels. Encourager le bien-étre et la qualité de la vie urbaine des citoyens
de Fes: de l'accés aux espaces publics a l'efficacité des transports publics,
des projets culturels a 'amélioration du recyclage des matériaux de post-
consommation améliorera la résilience globale de la ville. laugmentation des
espaces verts et publics dans la ville peut favoriser des modes de vie actifs et
améliorer la qualité et la quantité des espaces verts.

CHOMAGE : La préfecture de Fés a un taux de chomage plus élevé (12,5% 2017)?
que la moyenne nationale (9,2 % 2019) . Le chémage a un effet systémique sur la
vulnérabilité aux risques naturels et réduit la quantité de ressources financieres
dont dispose un individu pour réduire sa vulnérabilité aux impacts et rebondir
aprés un événement. L'amélioration de la résilience des villes protégera et
stimulera 'économie locale ayant un impact direct sur l'emploi.

SENSIBILISATION AU CLIMAT ET AUX CATASTROPHES : Le lien entre la
sensibilisation du public a la réduction des risques climatiques et de catastrophes
et l'urbanisme a Fés reste trés lacunaire. Grace a une communication efficace et
ciblée sur les risques liés au climat et aux catastrophes, des mesures concrétes
peuvent étre communiquées aux habitants afin de réduire les vulnérabilités qu'ils
ont identifiées.

BATIMENTS ET INFRASTRUCTURES : Les infrastructures sont au coeur de la

vie quotidienne des habitants des communes, qu'il s'agisse des routes et des
canalisations que nous utilisons tous les jours ou des systémes plus vastes,
comme la nourriture, les réseaux sociaux et le logement, qui sont nos bouées de
sauvetage. Parfois, ces systemes continuent a fonctionner au-dela de leur durée
de vie prévue, et parfois ils sont tout a fait inadaptés pour répondre aux besoins
d'une ville en pleine croissance et dynamique. L'intégration des principes de
résilience dans les codes et plans de construction et d'infrastructure, ainsi que la
communication efficace sur les risques potentiels et les mesures d'atténuation
garantissent que la sensibilité aux dangers et la vulnérabilité est réduite.

Note: Les aléas et vulnérabilités ne sont pas classés par ordre de priorité.

** | es icOnes ci-dessus seront utilisées tout au long de la stratégie pour illustrer les
domaines dans lesquels les actions répondent aux défis.

3 Haut-Commissariat au Plan (HCP), 2018, Annuaire Statistique du Maroc 2018.
https:;//www.hcp.ma/downloads/Annuaire-statistique-du-Maroc-version-PDF_t11888.html

4 HCP,2019. Taux de chomage annuel.
https.//www.hcp.ma/La-situation-de-la-population-active-en-chomage-en-2019_a2461.html
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VISION POUR FES

Fés est une ville de quartiers connectés, avec des liaisons de transport siires et accessibles, un acces facile
aux emplois, aux opportunités et aux équipements, et caractérisée par une forte coopération entre les
services et les départements. C'est une ville dotée d'une économie forte, innovante et résistante, un lieu
qui met l'accent sur la durabilité, la biodiversité et la préservation du patrimoine culturel.

Une ville dotée d’'une x
économie forte,
innovante et résistante.

ACTION 1.1 Lancer un plan d'adaptation au
climat pour le tourisme.

ACTION 1.2 Donnerala comm
locale, et plus particulierement
aux femmes, les moyens
de promouvoir davantage
l'artisanat traditionnel et de
développer des marchés pour
les produits artisanaux.

ACTION 1.3 QOrganiser un Hackathon/
Challenge Lab de solutions
de résilience urbaine pour
soutenir le développement
d'entreprises et de
technologies innovantes.

ACTION 1.4 Soutenir et encourager

Une ville de quartiers \
connectés, avec des

liaisons de transport

slres et accessibles; un

acces facile aux emplois,
aux opportunités et aux
services.

ACTION 2.1 Intégrer les principes et la

e larésilience
i tructures et les
systemes de transport de Fes.

ACTION 2.2 Améliorer l'acces des
transports publics aux
attractions touristiques.

ACTION 2.3 Développer les itinéraires
des services de transport en
commun dans 'ensemble de
Fés, en particulier dans les
communautés a faible revenu
et peu accessibles.

ACTION 2.4 Planification et préparation
d'options de transport
alternatives pour soutenir la

ACTION 2.5

d'intervention de santé
publique.
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Une ville axée sur la
durabilité, la biodiversité
et la préservation du
patrimoine culturel.

ACTION 3.1

ACTION 3.2

ACTION 3.3

ACTION 3.4

ACTION 3.5

ACTION 3.6

ACTION 3.7

Elaborer et mettre en
ceuvre un cadre stratégique
pour la gestion des risques
d'inondation.

Soutenir la capacité des
solutions basées sur la nature
aservir de tampons de
protection contre les impacts
des catastrophes naturelles.

Transformer 'espace public
pour qu'il soit résilient.

Intégrer les principes des
systemes de drainage durables
(SDD) dans la planification et la
réglementation de l'utilisation
des sols.

Un plan de régénération des
batiments patrimoniaux
abandonnés ou négligés.

Mettre en ceuvre un plan
d’engagement communautaire
sur le changement climatique
fondé sur les meilleures
pratiques.

Améliorer la gestion des
déchets solides dans les
communautés urbaines
en adoptant une approche
d'économie circulaire.

Une ville caractérisée
par une forte
coopération en matiere
de résilience urbaine;

entre les services, les
départements et la
population.

ACTION 4.1

ACTION 4.2

ACTION 4.3

ACTION 4.4

ACTION 4.5

ACTION 4.6

ACTION 4.7

Renforcer les structures
financiéres pour des solutions
communautaires de base pour
la résilience.

Renforcer la collaboration et
le dialogue entre les autorités
centrales et régionales, les
communes et la société civile
pour promouvoir les initiatives
de résilience.

Concevoir et adopter des
indicateurs d'équité et de
résilience pour mesurer les
progrés accomplis dans la
réalisation d'une plus grande
équité a Fes au fil du temps.

Accroitre la capacité du
personnel et des institutions
du service public a devenir des
champions de la résilience.

Créer une base de données
géographiques indépendante
pour les informations sur la
résilience.

Tirer parti des applications
mobiles et des “systemes
d'engagement” basés sur

le web pour diffuser des
informations relatives a la
préparation aux risques de
catastrophes, aux alertes
rapides et aux interventions.

Intégrer les lecons de la crise
du COVID-19 dans les futures
actions de développement
urbain.

13



Stratégie de Résilience de Fés 2022-2027 14

GLOSSAIRE

Capacité Capacité du systéme, du secteur ou du groupe a résister aux impacts, a faire face aux

adaptative pertes et/ ou a retrouver des fonctions.

Services Comprend tous les services urbains essentiels a une vie saine et au développement

de base économique. Il s'agit notamment du logement, de 'éducation, des soins de santé, de
l'électricité et de l'énergie, de l'eau, de l'assainissement et de 'élimination des déchets.

Changement Changement a grande échelle et a long terme des conditions météorologiques et

climatique des températures moyennes de la planete.®

Société civile

Considéré comme le «troisieme secteur» de la société, avec le gouvernement et
les entreprises. Il comprend des organisations de la société civile et des organisations
non gouvernementales.®

Protection Unité gouvernementale chargée de la protection des citoyens.

civile

Zones de Des espaces (que ce soit des batiments physiques comme un centre de santé ou
regroupement des espaces ouverts comme des parcs) qui peuvent étre utilisés comme zones

et d'évacuation

d'hébergement a court terme.

Modélisation
informatique

L'utilisation d'ordinateurs pour étudier le comportement de systéemes complexes en
utilisant les mathématiques, la physique et 'informatique.’

Taux de Nombre de personnes susceptibles de dépendre du soutien des autres pour leur vie

dépendance quotidienne®

Risque de La perte potentielle de vies humaines, de blessures ou d'actifs détruits ou

catastrophe endommagés qui pourraient survenir a un systéme, une société ou une communauté
pendant une période donnée, déterminée de maniere probabiliste en fonction du
danger, de l'exposition, de la vulnérabilité et de la capacité d'adaptation.

Réduction La RRCvise a réduire les dommages causés par les aléas naturels comme les

desrisques de tremblements de terre, les inondations, les sécheresses et les cyclones, grace a une

catastrophe éthique de la prévention.

(RRC)

5 MetOffice,2020. What is climate change?
https:;//www.metoffice.gov.uk/weather/climate-change/what-is-climate-change

Nations Unis. https://www.un.org/en/sections/resources-different-audiences/civil-society/

7 Institut national d'imagerie biomédicale et de bio-ingénierie, 2016. Computational Modelling.
https.//www.nibib.nih.gov/science-education/science- topics/computational-modeling

8 Organisation de coopération et de développement économiques (OCDE), 2007, Society at a Glance: OECD Social
Indicators, 2006 edition, OECD, Paris.
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Gestion des La gestion des risques de catastrophes est 'application de politiques et de stratégies

risques de de réduction des risques de catastrophe pour prévenir de nouveaux risques de

catastrophes catastrophes, réduire les risques de catastrophe existants et gérer les risques

(GRC) résiduels, contribuant au renforcement de la résilience et a la réduction des pertes
dues aux catastrophes.

Exposition La zone physique sur laquelle l'impact potentiel du danger peut étre détecté.

Aléas Processus, phénomeéne ou activité humaine pouvant entrainer des pertes en vies

humaines, des blessures ou d'autres effets sur la santé, des dommages matériels,
des perturbations sociales et économiques ou une dégradation de l'environnement.®

Autorité locale

Une autorité locale est une organisation qui est officiellement responsable de tous
les services et installations publics dans une zone particuliere.

Aléas naturels

Les risques naturels sont des événements naturels extrémes qui peuvent entrainer
des pertes de vie, des dommages matériels extrémes et perturber les activités
humaines.

Gouvernance
urbaine

La gouvernance urbaine concerne les processus par lesquels le gouvernement
est organisé et mis en ceuvre dans les zones urbaines et les relations entre les
organismes publics et la société civile.™

Vulnérabilité

Les conditions déterminées par des facteurs ou processus physiques, sociaux,
économiques et environnementaux qui augmentent la vulnérabilité d'un individu,
d'une communauté, d'actifs ou de systemes aux impacts des aléas.

9 Bureau des Nations Unies pour la réduction des risques des catastrophes. https;//www.undrr.org/terminology

10 Raco, M., 2009. International Encyclopaedia of Human Geography
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Il n’existe pas de
modele unique pour
une ville résiliente,
car chaque ville a ses
propres vulnérabilités
et son exposition aux
aléas et aux risques.
Il est donc important
de prendre en
compte a la fois les
preuves empiriques
de l'exposition aux
risques et d'adopter
une approche
participative pour
identifier les solutions
potentielles. Ainsi,

les actions qui en
résulteront cibleront
non seulement les
risques prioritaires,
mais bénéficieront
également du soutien
des personnes
chargées de les
mettre en ceuvre.
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QU’EST-CE QU'UNE
VILLE RESILIENTE ?

Les risques naturels ont des conséquences de plus en plus colteuses
pour les villes, ol se concentrent, par nature, des communautés

et des biens vulnérables. Les villes sont composées de nombreux
systemes complexes et interconnectés. Pour permettre et

fournir des moyens de subsistance sains, elles dépendent de la
performance de tous les éléments de ces systemes pour fonctionner
efficacement. Les risques naturels importants, incluant les
pandémies, peuvent avoir un impact significatif sur l'efficacité

de ces systemes, entrainant des pertes en vies humaines, des
dommages aux biens et une série de conséquences en cascade qui
affectent la fourniture de services de base, réduisent la productivité
économique, nuisent a l'attrait de la ville pour les investissements et
endommagent 'environnement. Tous ces éléments peuvent avoir des
répercussions profondes et durables sur les moyens de subsistance
et le bien-étre des populations.

Ilest de plus en plus reconnu que pour atténuer ces risques,

il faut adopter une approche plus globale de la préparation aux
catastrophes qui s'étende a tous les systemes urbains. Un terme de
plus en plus courant dans le contexte du développement et de la
conception des villes pour réduire les impacts des risques est celui
de “résilience urbaine”. 100 villes résilientes”, définit la résilience
urbaine comme “la capacité des individus, des communautés, des
institutions, des entreprises et des systemes d'une ville a survivre,
as'adapter et a se développer, quels que soient les types de stress
chroniques et de chocs aigus qu'ils subissent.””? Cette approche
visant a améliorer la “résilience urbaine” s'écarte des approches
sectorielles traditionnelles face a des risques spécifiques en
examinant comment le tissu de la ville, la forme urbaine, les
communautés et les infrastructures peuvent étre planifiés et gérés
de maniere a réduire les risques et a renforcer la capacité a faire face
aux aléas.

Une telle complexité rend difficile le renforcement de la résilience
et exige une approche holistique, flexible et transversale du
développement urbain. Il est primordial de comprendre comment
les systémes urbains fonctionnent et interagissent, et de repenser
la maniére dont les villes peuvent étre plus flexibles et s'adapter au
changement. C'est aussi une grande opportunité, car la résilience
exige des interventions intégrées qui peuvent produire de multiples
co-bénéfices - “un co- bénéfices de la résilience”. Par exemple, les

11 100 Resilient Cities (100RC) (aujourd’hui Global Resilient Cities Network),
créé par la Fondation Rockefeller, a contribué a faire avancer la réflexion
sur la réduction des risques urbains. Le réseau T00RC a aidé les villes a
développer des stratégies de résilience en adoptant une approche plus
holistique pour comprendre comment les stress chroniques dans les villes
sapent leur capacité a rebondir aprées des événements a risque aigu. 13100
Resilient Cities, 2019. Résilience Urbaine

12 100 Resilient Cities, 2019. Résilience Urbaine
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infrastructures vertes® réduisent non seulement
la vulnérabilité aux chocs des vagues de chaleur
et des inondations, mais améliorent également
la qualité de l'air et de l'eau, ainsi que la santé
publique et le bien-étre des habitants. Les
avantages de telles interventions soulignent la
possibilité de prendre en compte la résilience

de maniere globale lors de la planification des
infrastructures, du développement et de la
régénération urbaine. Toutefois, cela nécessite a
son tour des approches plus concertées et plus
sophistiquées de la gouvernance et de la prise de
décision urbaines.

Parties prenantes engagées lors du
premier atelier

Source: AECOM, 2019

LA STRATEGIE DE
RESILIENCE DE FES

La stratégie de résilience de Fes est le fruit d'un
processus de quinze mois au cours duquel les
arrondissements urbains de Fes, en collaboration
avec le ministere de l'intérieur, la Banque
Mondiale, ont travaillé a développer une meilleure
compréhension des risques posés par les aléas
naturels, a examiner leur capacité a atténuer ces
risques et a identifier des actions pour améliorer
leur résilience urbaine. La stratégie qui en résulte
établit un plan directeur pour permettre a Fés de
mieux se préparer aux catastrophes, d'y répondre
et de s'en remettre. Elle définit les responsabilités
et les actions en faveur du changement - son but
est d'avoir un impact positif.

Cette stratégie s'appuie sur 'analyse des risques
posés par les catastrophes naturelles et évalue
les forces et les faiblesses des villes pour atténuer
leur impact. Elle a été élaborée dans le cadre
d'une approche participative visant a classer

par ordre de priorité les risques les plus urgents
qui minent la résilience des villes et a un travail
de collaboration pour identifier des solutions.

En raison de la pandémie COVID-19 en cours, la
stratégie a été mise a jour pour inclure les risques
posés par les pandémies mondiales.

Réunissant des décideurs et des spécialistes
techniques, le cadre d'action présenté ici dénote
une évolution vers une approche plus globale

de 'amélioration de la résilience qui prend en
compte l'ensemble des systemes urbains (spatial,
infrastructure, gouvernance, démographie)
plutot que des approches sectorielles plus
traditionnelles de menaces spécifiques. Bien
gu’une évaluation de faisabilité plus approfondie
soit nécessaire avant la mise en ceuvre des
actions, elles représentent un engagement des
gouvernements nationaux et locaux, ainsi que de
nombreuses parties prenantes, a investir dans
une approche systémique proactive de réduction
des risques de catastrophe. Plus de détails sur ce
processus sont présentés ci-dessous.

13 LUinfrastructure verte est un réseau d'espaces verts et naturels multifonctionnels, a la fois urbains et ruraux, qui
peut apporter de nombreux avantages aux communautés, allant de la qualité de vie a la santé, en passant par

l'environnement et la résilience urbaine



La stratégie de résilience n'est pas un “plan”
définitif et détaillé qui vise a dépeindre des
solutions globales a tous les risques, chocs et
tensions auxquels la ville est confrontée. Elle
constitue plutot le début d'un parcours de
résilience, en engageant les parties prenantes
de Fes sur la maniére d'intégrer davantage de
flexibilité et de réactivité dans le tissu urbain.
Cette stratégie de résilience est un document

flexible et évolutif. La résilience est avant tout un
processus itératif qui intégre les nouveaux risques

et opportunités. Tout au long de 'élaboration de
cette stratégie et du renforcement des capacités
qui l'entoure, une approche participative a

été adoptée pour soutenir l'intégration d'une
mentalité de résilience au cceur du renforcement
de la résilience.

Au début du projet, un comité de pilotage a été

établi pour fournir des conseils techniques et des
recommandations sur les défis et opportunités de

Fés et 'approbation de la stratégie de résilience.

Le rapport de diagnostic, fournit une évaluation

empirique des risques de catastrophes naturelles

priorisez par Fes. Il analyse 'exposition
potentielle et la fréquence des catastrophe
naturelles et évalue la sensibilité et la capacité

d'adaptation des communautés existantes et des

biens essentiels. Il examine également le cadre
institutionnel et réglementaire de la préparation
et de la gestion des risques de catastrophes

afin de comprendre le niveau d'intervention

des parties prenantes dans l'atténuation des
risques. Les données sur certains risques étant
limitées, l'expertise et l'expérience locales ont
été recherchées pour valider les recherches
disponibles. Le diagnostic de résilience a été
développé selon les étapes suivantes :

1. Un atelier de lancement - Réunissant
le comité de pilotage du projet, des
représentants du ministéere de l'intérieur,
des spécialistes des communes et 'équipe
de la Banque mondiale, ce premier atelier a
permis de définir la portée du projet et de
se concentrer en priorité sur cing grands
types de risques : Incendie, tremblement de
terre, inondation, températures extrémes et
tempétes. Il a également permis de recenser

d'autres acteurs importants pour le processus.

. Examen de la capacité institutionnelle et du

cadre réglementaire - Un examen de haut
niveau des principaux reglements et textes
législatifs a été entrepris, et la capacité
institutionnelle a été identifiée au niveau

local et au niveau national. Le résultat de cet
examen est une analyse des lacunes et des
recommandations sur la maniere dont le cadre
institutionnel et réglementaire pourrait étre
renforcé au niveau local tout en soutenant les
liens avec le gouvernement national.

. Analyse des aléas prioritaires — Une analyse

documentaire a été effectué pour établir
l'exposition (étendue spatiale et intensité) et la
fréquence des aléas prioritaires. Pour ce faire,
elle a compilé des données sur les événements
passés, examiné les rapports de projet et
cartographié l'impact des risques dans la ville.
Elle a également recueilli des informations
dans le cadre d'ateliers et de réunions avec

les administrations et les services publics. Les
informations recueillies ont été cartographiées
afin d'identifier spatialement les zones
exposeées.

. Analyse de la vulnérabilité - Pour comprendre

la sensibilité des communautés et des biens
essentiels ainsi que leur capacité a faire face
aux aléas prioritaires, une série de facteurs
sociaux, économiques et biophysiques ont

été analysés par le biais de statistiques

et cartographiés chaque fois que possible

par rapport aux risques de catastrophes
naturelles. Ces facteurs vont de la pauvreté, du
chémage, du genre, de l'éducation, a la qualité
des constructions, a 'état et a la capacité

des infrastructures, a l'acces aux services et
aux zones de regroupement ou d'évacuation.
Cette approche superpose différentes couches
du systeme urbain pour mieux aborder la
résilience de maniére équilibrée.

. Atelier de validation - Un atelier de validation

a été organisé pour s'assurer que l'expérience
et l'expertise locales ont été prises en

compte dans l'analyse diagnostique. L'atelier
a présenté les principales conclusions au
comité de pilotage et a permis de partager de
nouvelles données pour étayer les conclusions
grace a une série d'activités.
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La stratégie de résilience a été élaborée selon une
approche holistique visant a réduire les risques en
s'attaquant aux facteurs sociaux, économiques,
institutionnels, physiques et environnementaux
qui contribuent a la vulnérabilité de Fés face

aux catastrophes naturels. La stratégie a été
élaborée dans le cadre d'une série d'ateliers de
collaboration et plusieurs réunions avec le comité
de pilotage.

Cette approche participative de l'élaboration de la
stratégie est décrite dans les étapes suivantes:

1. Atelier d'identification des interventions et
de hiérarchisation des priorités- Une série
d'ateliers a été organisée pour identifier
les possibilités d'interventions et d'actions
potentielles au sein de Fes. Cela a permis
d'établir une premiere longue liste d'actions
prioritaires et d'acteurs clés pertinents

2. Atelier de visionnement et enquéte en
ligne— Latelier de visionnement a identifié des
themes clés qui ont été rassemblés sous une
vision globale et des objectifs stratégiques. La
liste des objectifs stratégiques sélectionnés a

20

été compilée, classée, regroupée et présentée
au comité de pilotage par le biais d'une
enquéte en ligne. Cette approche a permis

au comité de pilotage de donner activement
son avis sur l'élaboration de la vision et des
objectifs pour Fes.

. Enquéte sur la priorisation des actions

- Semblable a la vision et aux objectifs
stratégiques, une enquéte en ligne a validé les
interventions nécessaires a Fes et a priorisé
une liste restreinte qui est présentée dans
cette stratégie.

. Elaboration du plan d'action - Un plan

d'action de haut niveau pour la liste
restreinte validée d'actions a été élaboré, qui
définit la maniére dont l'action aborde les
domaines problématiques, la contribution

a l'amélioration de la résilience, le bonus
«co- bénéfice de la résilience, les principaux
partenaires pour la mise en ceuvre, les
indicateurs de suivi de la réussite et les

NAS \ . N\
estimations de colts de haut niveau.
. Evénement de validation - La stratégie

globale a été présentée aux membres du N\

comité de pilotage pour examen et validation

avant la diffusion publique de la stratégie.
N\
N\

Un résultat de l'activité de visualisation lors du deuxieme atelier
Source: AECOM, 2019
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Dans le cadre de la stratégie, un diagnostic

rapide distinct a été effectué pour évaluer les
impacts actuels et potentiels sur Fés causés par
la pandémie du COVID-19. A la suite du diagnostic,
plusieurs actions supplémentaires ont été
identifiées et définies en étroite collaboration
avec le comité de pilotage et incluses dans cette
stratégie.

Commune of Fés

Source: AECOM, 2020

Suite a I'élaboration de cette stratégie, une
feuille de route de financement sera élaborée
pour un certain nombre d'actions prioritaires.
Celles-ci seront sélectionnées en collaboration
avec le comité de pilotage. La feuille de

route de financement fournira un cadre pour
l'identification des options de financement afin
de soutenir la mise en ceuvre.
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CONTEXTE DE LA VILLE

ECONOMIE

Accés aux marchés Position stratégique
internationaux couloir économique

Rabat-Algérie®

OTE

50.000 emplois zgg|  De forte activités et
dans l'industrie BBB|  services touristiques®
d'artisanat @ BAd

POPULATION

000 11million 3464 hab/km?®
population @ 2x densité nationale

{, J en 2014 @ moyenne

90% de la 2éme plus grande
population ayant 00 ville du Maroc
moins de 60 ans mddb ~3% de la pop.

2014 ® nationale 2014 ©®

CLIMAT REGIONAL

> 2 climats 350-600 mm

P tempéré taux moyen de

s, p / © bt ly? . y i
continental précipitation annuel
18°C température
moyenne annuelle

Sources

(1) PDR Fes-Meknes, 2017

(2) KMPG, (2017). Région Fes-Meknes - Elaboration du programme de
développement régional de la Région Fes-Mekneés

(3) Centre Regional d'investissement Fes-Meknes (2016) Monographie de la
region Fes-Meknes

(4) Haut-Commissariat au Plan, 2014. Recensement General de la population et
de Habitat

(5) Ministere de L'Intérieur. 2019. Retour d'information a 'équipe AECOM lors de
l'atelier de la Strategie de Resilence.

(6) Rapport sur l'état de L'environnement de la Région Fes-Meknes (2016).

(7) Le Ministere de '’Aménagement du Territoire National, de 'Urbanisme, de
'Habitat et de la Politique de la Ville. 2017. Etude du Schéma Directeur
d’Aménagement Urbain du Grand Fes. Phase 1-Analyse territoriale et enjeux
de développement - Janvier 2017.
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FAITS DE LA VILLE -

FES

23

9th C 13t C
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du Maroc
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1981
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site UNESCO

FES - CROISSANCE URBAINE
A TRAVERS LE TEMPS

Q
X
4

'

2010
Planification

de l'expansion
future de la ville

Source: Etude du SDAU du Grand Féz (2017) https://slideplayer.fr/slide/11846125/)
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Principaux aléas naturels

Un aléa est un processus, un phénomene ou
une activité humaine susceptible de causer des
pertes de vie, des blessures ou d'autres effets
sur la santé, des dommages matériels, des
perturbations sociales et économiques ou une
dégradation de l'environnement.™ Les risques
peuvent étre caractérisés en termes de:

e Exposition - la zone physique sur laquelle
impact potentiel de 'aléas peut étre détecté

 Intensité - le niveau d'impact susceptible
d'étre ressenti dans différentes parties de la
zone exposeée.

e Probabilité - la probabilité/fréquence du
niveau d'intensité dans la zone d'exposition.

24

Le diagnostic de résilience a identifié les six
risques naturels suivants, susceptibles de
présenter le plus grand risque pour la vie, de
provoquer des perturbations et d'endommager les
infrastructures a Fés: Inondations, températures
extrémes, tremblements de terre, tempétes et
incendies. A la suite de la pandémie du COVID-19,
les pandémies et crises sanitaires ont également
été ajoutées comme danger prioritaire et incluses
dans cette stratégie.

Matrice de probabilité et d'impact pour les aléas de Fés

Forte

Forte Probabilité
Faible Impact

Forte Probabilité
Fort Impact

Température Extréme

Probabilité

Faible Probabilité
Faible Impact

Faible

Inondations

Tremblements
de terre

Pandémies sanitaires

Faible Probabilité
Fort Impact

Faible Impact Fort

14 ONU-SPIDER, 2019. http://www.un-spider.org/risks-and-disasters
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Inondations

Parmi les risques naturels a Fes, les inondations
sont historiguement celles qui ont causé

le plus de dommages aux personnes et aux
infrastructures. Leur impact a été réduit ces
derniéres années grace a la construction de
barrages et a d'autres mesures de prévention des
inondations a l'intérieur et a l'extérieur de la ville.
Les inondations se produisent, avec des degrés

de gravité variables, chaque année en raison de

la géographie et du climat de Fés. L'Oued Fes, qui
traverse le nord de la ville parallelement a la route
R501,a un grand bassin versant, ce qui entraine
des débits importants. La construction du
corridor naturel en raison de la croissance urbaine

Carte des
d’'inondation

Source: Werren, G. a
M., 2014. Cartogr
danger d'inondati
ratique pour l'applic
méthode suisse a
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environnante augmente le risque d'inondation
fluviale dans cette zone. La construction de

la route R501 aurait également augmenté les
inondations des eaux de surface dans cette

zone car elle restreint le flux naturel. L'Oued El
Mehraz, qui traverse la banlieue sud-est de Fés,
est également susceptible d'étre inondé. En aval
du barrage de Dhar Mehraz, la vallée de ['Oued El
Mehraz ne mesure que 50 métres de large, ce qui
réduit la capacité d'acheminement de l'eau en

cas de débit élevé. Cela a été démontré en 2001
lors d'un test sur l'effet de la libération de l'eau
du barrage, ol un débit de 300 /s a provoqué
l'inondation de plusieurs batiments a Aouinate

El Hajjaj, pres de la rive du fleuve.™ Plusieurs
mesures de protection ont été mises en ceuvre

au fil des ans, notamment de nouveaux barrages,
des murs de protection contre les inondations,
des digues et des berges ; toutefois, une étude

de 2012 a mis en évidence la vulnérabilité des
structures de rétention des eaux a proximité de la
ville et une étude de 'Agence urbaine’® montre les
risques d'inondation dans la ville en couvrant les
zones ou se trouvent des populations vulnérables.

15 Akdim B, Gartet A, Laaouane M, Amyay M (2013) Risque d'inondation et stratégies d'atténuation dans la banlieue sud-
est de la ville de Fes (Maroc) Estudios Geograficos January 2013.

16 Lasri, M. etal, 2012, Carte indicative des dangers d'inondation dans l'agglomération de Fes.



Périodes prolongées
de températures
extrémes

(en particulier les
vagues de chaleur)

Les températures extrémes peuvent se manifester
sous forme d'événements aigus a court terme ou
de changements chroniques a long terme. Les
hausses de température aigués (en particulier

les températures nocturnes) peuvent entrainer
divers probléemes de santé (en particulier pour les
jeunes et les personnes agées) et endommager

les infrastructures, par exemple par la surchauffe
des sous-stations d'énergie. Les vagues de chaleur
chronigues, dont les pics de température sont plus
faibles mais qui persistent plus de deux semaines
ont également des répercussions sur la santé et les
infrastructures, mais peuvent aussi entrainer des
pénuries d'eau plus graves, des risques d'incendie
et des conséquences. Il existe également un risque
de réactions inadaptées aux vagues de chaleur,
telles qu'une augmentation de la climatisation, qui
est trés gourmande en énergie. Si les projections
climatiques montrent que les épisodes de chaleur
extréme devraient se produire plus souvent et
avec une plus grande intensité, des températures
plus basses pourraient également constituer une
menace, notamment parce que les batiments sont
généralement malisolés et que les services ne sont
pas installés pour le temps froid.

Tremblements
de terre

Les tremblements de terre sont fréquents

au Maroc. Fés est située dans une zone
sismiquement active connue sous le nom de
zone du front du Rif ol les montagnes se sont

formées a partir des collisions des plaques
tectoniques africaine et eurasienne. De plus, Fés
se trouve a la limite de deux dépots géologiques
différents, ce qui réduit la stabilité des terres

en cas de tremblement de terre. De nombreux
tremblements de terre ont été ressentis a Fés et
dans ses environs, le dernier en 2004, lorsqu’un
tremblement de terre de magnitude 4 (échelle
de Richter) s'est produit avec un épicentre a
proximité de la ville. Un tremblement de terre
de magnitude 4 ou plus (échelle de Richter)

se produisant a proximité de Fes-médina est
susceptible de causer des dommages importants
aux structures, avec un risque potentiel pour la
vie en raison de l'effondrement des structures.

Tempétes violentes

Historiquement, les tempétes accompagnées de
fortes pluies ont eu de graves répercussions dans
la région de Fés. Entre 1985 et 1999, 171 décés ont
été enregistrés a la suite de tempétes majeures et
de leurs conséquences, telles que l'effondrement
des falaises."” Plus récemment, en 2016, une
structure vacante s'est effondrée dans le quartier
de Bab Siffer lors de fortes pluies. Bien que la
Direction Générale de la Météorologie fournisse
des services de prévisions météorologiques et des
conseils d'alerte pour le Maroc, le temps peut étre
imprévisible et il peut étre impossible de donner
des avertissements a l'avance ou d'en tenir compte.

En raison d'un manque de préparation, le
déclenchement rapide des tempétes peut mettre
en danger la vie des personnes en créant des
conditions routiéres dangereuses. En outre,

des impacts économiques importants ont été
enregistrés par des phénomenes météorologiques
violents qui ont endommagé 'agriculture et les
zones baties. Il est généralement admis que le
changement climatique augmentera la fréquence
et l'intensité des tempétes.”® Le Schéma Directeur
d'Assainissement Liquide de Fes considére ce
danger et examine des mesures d'atténuation.

17 Khomsi, K Make, G et al, 2015 Tendances des précipitations et des températures extrémes au Maroc

18 Khomsi, K Make, G et al, 2015 Tendances des précipitations et des températures extrémes au Maroc



Incendies

Se produisant fréequemment, les incendies de
forét urbains, périurbains et naturels présentent
un risque pour Fés. Le tissu urbain dense de

la ville signifie que les incendies peuvent se
propager rapidement et rendre difficile l'accés
des services d'urgence et l'acces aux équipements,
c'est notamment le cas dans la médina et les
quartiers informels. A titre d'exemple, en juillet
2018, un incendie a endommagé un camp de
migrants densément peuplé, détruisant plus de
50 abris en plastique et provoquant l'explosion de
bouteilles de gaz utilisées pour la cuisine ; et en
juin 2017, plus de 120 petits magasins du marché
dans le quartier d'Ain Nokbi ont été incendiés

et détruits. Entre ao(t 2018 et ao(it 2019, 20
alertes d'incendie majeures ont été émises a

Fés et quatre incendies ont été enregistrés.

Les projections climatiques suggérent une
augmentation probable de la fréquence des
incendies en raison de l'augmentation de la
température et de la sécheresse.”

Glissements de
terrain

Les glissements de terrain ont causé de nombreux
morts et des dégats importants a Fes. Les zones
Nord et Nord-Est du périmetre urbain de Fés

sont trés vulnérables aux bords de terre et a
l'instabilité du terrain. La ville de Fés se trouve
dans une zone instable et tectoniquement

active (South Rifain Front), marquée par une
topographie inégale et une lithologie hétérogene,

19 GFDRR ThinkHazard, (2019). Morocco — Fés-Boulemane

formée par la combinaison de processus
géologiques, géomorphologiques et hydriques
qui ont agi comme les principaux facteurs
générant de multiples formes de mouvements de
terrain . Ces mouvements de terres sont souvent
aggravés par des pratiques anthropiques non
réglementaires telles que la déforestation.

Amplificateur
d’aléas: changement
climatique

Le changement climatique, qui n'est pas un aléa
en soi, est susceptible d'amplifier les effets de
certains aléas spécifiques. Il est donc nécessaire
de prendre en considération les projections
relatives au changement climatique qui mettent
en évidence des étés plus chauds et plus secs, des
sécheresses, des phénomenes météorologiques
extrémes plus fréquents, une diminution des
précipitations globales et une augmentation de
l'intensité des tempétes. En outre, Fes doit se
concentrer sur 'adaptation, en reconnaissant les
impacts probables du changement climatique en
commencant a s'adapter aujourd’hui plutét que
lorsqu'il est trop tard.

Pandémies

Le plus grand obstacle a la réponse aux pandémies
a Fés est lié aux plans de gestion des risques de
catastrophe qui ne s'attaquent pas aux pandémies,
en particulier pour les zones a forte densité

telles que Médine et d'autres quartiers informels
surpeuplés, a faible revenu et a taux de dépendance
élevé a la périphérie de la ville. L'économie de Fés

http://thinkhazard.org/en/report/147328-morocco-fes-boulemane/WF



a été impactée par les secteurs du tourisme et de
'hotellerie, du textile et du cuir, et des activités
informelles les plus durement touchées. Le
diagnostic entrepris pendant le COVID-19 a révélé
que Fés avait des compétences, une expertise et
des ressources limitées pour planifier et maintenir
la santé publique autour des pandémies. Fes
dispose de ses propres services de santé qui ne
sont pas entierement indépendants et nécessitent
une coordination au niveau communal ou régional
pour permettre un fonctionnement continu aprés
des pandémies. L'étude a révélé que l'intégration
de la santé publique a la capacité institutionnelle a
permis un échange fiable de données du systeme
de santé publique avec les principales parties
intéressées pendant la pandémie.

La vulnérabilité est la susceptibilité des individus,
des communautés, des biens ou des écosystemes
a étre affectés par un événement d'aléas. La
vulnérabilité est le produit de la sensibilité d'un
récepteur, tel qu'une personne ou un batiment, et
de sa capacité a faire face a un aléa. En tant que
tels, divers facteurs, notamment la démographie
et la qualité/l'état des infrastructures urbaines,
peuvent miner la vulnérabilité et augmenter le
risque aux aléas.

Equité et égalité
sociales

Pour Fes, les principaux domaines d'inégalité
sociale sont associés a la pauvreté, a l'éducation,
au sexe et au taux de dépendance. L'équité sociale
et l'inclusion sont des éléments essentiels d'une
ville prospere.

e Lapauvreté accroit la sensibilité a tous les
aléas constatés. Elle contribue directement
a la vulnérabilité physique, car les personnes
pauvres vivent souvent dans des endroits plus
risqués ou dans des structures peu solides,
mais elle est également pertinente en termes
de capacité d'adaptation, car le manque de
ressources financieres ne permet pas ou peu
de capacité excédentaire a absorber les pertes
de revenus, ce qui réduit considérablement la
possibilité de rebondir apres une catastrophe
ou de mieux reconstruire. La pauvreté est
présente dans toute la ville de Fés, mais selon
l'analyse de la pauvreté multidimensionnelle
du Haut-Commissariat au Plan (HCP) de 2014,
basée sur différents facteurs: éducation,
santé, acces aux infrastructures, conditions
de construction et pauvreté monétaire, les
plus fortes concentrations de zones a taux de
pauvreté se situent dans le Jnan El Ouard, suivi
de la Zouagha, El Mariniyine, Fés- Medina et
Mechouar-Fes Jdid.?°

e Les données de la dimension éducation pour
Fes produites par le Haut-Commissariat au Plan
(HCP) 20142 sont basées sur une analyse des
ménages d'enfants d'age scolaire (6-14 ans) qui
ne sont pas scolarisés et/ou si aucun membre
du ménage agé de 15 ans et plus n'a pas terminé
cing années de scolarité. Les données montrent
que Jnan El Ouard a les taux d'éducation les
plus bas par ménage (74,36%), suivi de Zouagha
(70,99%) et El Mariniyine (69,7%). Ces zones
représentent 43,24% de la population de la ville.
Dans le reste de la ville, la moyenne se situe
entre 51% et 57%. Cela montre qu'il existe de
nettes disparités entre les différentes zones
de laville. Un taux d'éducation faible limite
généralement 'éventail et la qualité des emplois
disponibles, réduisant ainsi les chances d’une
personne d'obtenir un emploi de qualité et
d'assurer sa subsistance. L'éducation joue
également un réle dans la sensibilisation et
la compréhension des informations relatives
aux risques de catastrophes et dans la prise de
mesures correspondantes en cas de aléas ou
de catastrophes. En moyenne, les personnes
ayant un taux d'éducation plus élevé sont
beaucoup moins susceptibles de vivre dans des
logements informels ou temporaires, ce qui
peut accroitre leur vulnérabilité. Les principaux
sites de Fes se trouvent au nord-est de la ville.

20 La pauvreté monétaire identifie la pauvreté comme un manque de consommation ou de revenu. Une personne est
considérée comme pauvre si son revenu est inférieur au seuil de pauvreté defini par cette approhe. Le taux de pauvreté
multidimensionnel est une statistique produite par le HCP 2014

21 Haut Commissariat au Plan, 2014. RGPH en Tableaux. http://rgphentableaux.hcp.ma/Defaultl/
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En outre, une étude sur l'impact du tsunami de
2004 en Indonésie a montré que 'éducation
est également importante pour faire face

a une catastrophe a long terme.? 'étude a
également révélé que cing ans apres le tsunami,
les personnes les plus instruites étaient en
meilleure santé psychosociale que celles qui
l'étaient moins.

Le ratio hommes/femmes. Il a été constaté
que les catastrophes naturelles (et leurs
conséquences) entrainent la mort d'un plus
grand nombre de femmes que d’hommes, et
généralement a un age plus précoce.® Fés a un
pourcentage global plus élevé de population
féminine (50,61%), sauf a Jnan El Ouard. La
disparité la plus importante entre les sexes

se trouve a Agdal (52,12 % contre 47,88 %
d’hommes) et a Mechouar-Fes Jdid (52,31

% contre 47,69 %).% Ces régions présentent
également des proportions élevées de jeunes
dépendants (<15 ans) dont les femmes sont
plus susceptibles d'étre responsables. Les
femmes sont également plus susceptibles
d'avoir un acces plus limité a l'éducation et

a l'emploi, et lorsqu’elles sont employées,

elles sont surreprésentées dans le travail non
rémunéré (domestique) ou sous- payé. Bien
que la vulnérabilité des femmes soit complexe,
ces facteurs interdépendants que sont une
moindre autonomie économique et une plus
grande responsabilité de dépendance sont
susceptibles d'y contribuer. Leffet du genre sur
la vulnérabilité sociale aux inondations n'est

cependant pas toujours completement corrélatif.

Les données disponibles indiquent que, parfois,
les femmes ont tendance a avoir une plus grande
capacité d'adaptation, a étre plus conscientes
des risques et a avoir des relations sociales plus
harmonieuses.?® Zougha et Agdal détiennent

active. Les personnes a charge sont définies
comme les personnes de plus de 60 ans et de
moins de 15 ans. Un taux de dépendance de

50 signifie que pour deux personnes en age

de travailler, il y a une personne dépendante

a prendre en charge. Les taux de dépendance
de Fés sont alignés sur la moyenne mondiale
de 54,20 en 2016.%¢ Cet indicateur donne un
apercu des zones de Fes qui ont la plus forte
concentration de personnes qui auraient
besoin d'un soutien supplémentaire lors d'une
situation d'urgence telle qu'une évacuation
suite a une inondation, un tremblement

de terre ou un incendie. Les plus fortes
concentrations de taux de dépendance se
trouvent dans les arrondissements de Zouagha
et de Jnan El OQuard. En outre, ces deux zones
présentent également de faibles concentrations
d'infrastructures sociales (hopitaux, écoles,
police, centres de santé) qui sont d'importantes
zones d'évacuation/abris et fournissent des
secours d'urgence (hopitaux et postes de
police). Dans sa planification future, la ville doit
tenir compte de la mobilité et de l'accessibilité
des liaisons de transport pour les populations
dépendantes afin de réduire la vulnérabilité.

Chomage

Selon les chiffres officiels du HCP, la Préfecture
de Fés a un taux de chomage de 12,5% (2017)%7,
qui est plus élevé que le taux de chémage
actuel du Maroc 9.2% (2019).28 Zouagha a le
pourcentage le plus élevé de chdmeurs vivant

le pourcentage le plus élevé de la population
féminine exposée au risque d'inondation.

Le taux de dépendance est le rapport entre le
nombre de personnes a charge et la population

Frankenberg, E. et., al. 2013. Education, vulnerability, and resilience after a natural disaster. Ecology and society:
ajournal of integrative science for resilience and sustainability, 18(2), p.16.

Neumayer, E.and Plumper, T. (2007) La nature sexospécifique des catastrophes naturelles: l'impact des événements
catastrophiques sur l'écart entre les sexes dans 'espérance de vie, 1981-2002.

Haut Commissariat au Plan, 2014. RGPH en Tableaux. http.//rgphentableaux.hcp.ma/Defaultl/

Steinfiihrer, A.and Kuhlicke, C. (2007), Social vulnerability and the 2002 flood: country report Germany (Mulde River).
FLOODsite Report

IndexMuni, (2016). World Dependency Ratio. https.//www.indexmundi.com/facts/world/age-dependency-ratio

HCP, 2018, Annuaire Statistique du Maroc 2018.
https.//www.hcp.ma/downloads/Annuaire-statistique-du-Maroc-version-PDF_t11888.html

HCP,2019. Taux de chomage annuel.
https.//www.hcp.ma/La-situation-de-la-population-active-en-chomage-en-2019_a2461.htm!



dans des zones a risque d'inondation, suivie de
Fés-Médina. La commune de Mechouar-Fes Jdid
a le moins de chémeurs vivant dans des zones a
risque d'inondation. Il convient de noter que le
HCP n'enregistre pas d’emplois informels, ce qui
est important a Fes. De plus, le taux d'activité
des hommes est 3 fois plus élevé que celui des
femmes.2® La division du travail selon le sexe
entraine une surreprésentation des femmes
ayant des responsabilités domestiques ainsi
que des emplois sous-payés dans l'artisanat, le
travail indépendant ou le travail dans 'économie

informelle. Il en résulte une plus grande insécurité

économique pour les femmes avant, pendant et
apres un événement dangereux. Le chdémage a un
effet systémique sur la vulnérabilité aux risques
naturels et réduit le montant des ressources
financieres dont disposent les habitants pour
réduire leur vulnérabilité aux inondations (par
exemple, manque de fonds pour investir dans des
mesures d'atténuation des inondations, payer
une assurance contre les inondations). A la suite
d'un événement, le chémage peut entrainer un
manque de fonds (ou l'impossibilité d'obtenir

un prét de la banque) pour couvrir les colits

des dommages causés aux biens (réparation,
reconstruction ou relocalisation).

Bien-étre et santé

Encourager le bien-étre et la qualité de la vie
urbaine des citoyens de Fes : de l'acces aux
espaces publics a lefficacité des transports
publics ; des projets culturels a 'amélioration du
recyclage des matériaux de post-consommation
améliorera la résilience globale de la ville. Lindice
national de développement humain du Maroc
est de 0,676 (2019), classé 121e, et son indice de
bonheur global est de 5,208 (2019), classé 89e.3°

Les projections climatiques indiquent
généralement d'autres événements climatiques
extrémes, y compris par exemple des conditions
plus chaudes. Les vagues de chaleur ont un

large éventail d'effets potentiels sur la santé,

qui se répercutent sur les taux de mortalité

des personnes vulnérables ainsi que sur les
services essentiels. Il est donc crucial de
maintenir 'approvisionnement en eau des
résidents en cas d'urgence et tout impact sur cet
approvisionnement aura probablement de graves
conséquences sur la santé des résidents. Par
exemple, l'écoulement des eaux usées dans les
voies d'eau publiques et les plans d'eau provoqué
par des inondations extrémes pose également
des risques importants pour la santé du public
en période de vulnérabilité accrue aprés une
catastrophe. Les eaux usées qui pénetrent dans
les eaux de surface et les eaux de crue peuvent
provoquer des maladies hydriques telles que le
choléra, qui peuvent provoquer une épidémie et
des décés potentiels.

Investissement

Les activités industrielles de Fes sont variées et
comprennent la transformation agroalimentaire,
la fabrication de minéraux non métalliques,

le textile, le cuir et la fabrication de carton.?

Les industries et toutes les infrastructures
industrielles qui les accompagnent peuvent étre
vulnérables aux risques naturels. Les données
recueillies ont montré que trois des principales
zones industrielles se trouvent a proximité de
zones a risque d'inondation, par exemple l'usine
de déchromatation de Doukkarat qui traite le
chrome rejeté par les tanneries de la ville. Toute
inondation, tremblement de terre ou tempéte
pourrait causer des dommages importants aux
batiments industriels, aux machines, aux stocks
et aux matiéres premieres. Non seulement

29 HCP, 2014: Le taux d'activité net moyen est de 73,80 pour les hommes et de 24,07 pour les femmes
30 UNDP,2019. Human Development Reports. Human Development Index and its components. http://hdr.undp.org/en/

composite/HDI

31 Centre Régional d'Investissement Fes-Meknés, 2016. Monographie de la région Fés-Meknés https;//hazbane.asso-web.
com/uploaded/monographie-de-la-region-de-fes-meknes-fr.pdf



ils peuvent subir des dommages, mais des
répercussions plus larges peuvent résulter de
défaillances des infrastructures, telles que

des déversements ou des contaminations, qui
font que les produits chimiques industriels

ne sont plus confinés en toute sécurité. Les
conséquences de ces risques sont aggravées par
les pertes économiques liées aux dommages
causés aux stocks, et les délais de réparation

et de reconstruction peuvent avoir de graves
répercussions tant sur l'organisation que sur les
employés. Les zones industrielles étant réparties
dans différents quartiers de la ville, 'impact

des aléas locaux pourrait étre contenu. Il existe
un besoin identifié d'attirer des investissements
supplémentaires pour diversifier 'économie et
améliorer la vitalité économique a long terme.

Coordination

Le gouvernement marocain dispose d'institutions
bien définies ayant une expérience et une
expertise reconnues en matiére de gestion

des risques. Il s'agit, par exemple, du Centre de
surveillance et de coordination, créé en 2008,

de la Direction générale de la protection civile

- qui a récemment renforcé ses ressources
humaines et matérielles -, de l'Institut national
de géophysique et de la Direction Générale de

la Météorologie. Elle s'est récemment engagée
dans un processus d'élaboration d'une stratégie
globale et intégrée pour la prévention, la gestion
et la réduction des catastrophes. L'objectif est
de créer de nouvelles synergies et d'améliorer la
coordination des efforts en matiere de GRC et de
RRC. Le role des autorités locales au niveau de la
commune est cependant minime dans la gestion
des catastrophes et des risques. Le secteur privé
et la société civile sont également peu impliqués
dans les programmes et les stratégies de GRC et
de RRC. En tant que parties prenantes les plus
proches des lieux ou les impacts sont susceptibles
de se faire sentir, il est nécessaire d'améliorer

la coordination entre la communauté et/ou le
secteur privé et les agences gouvernementales
afin de créer une gouvernance plus efficace et

plus efficiente de la ville. Cette coordination et
cette collaboration peuvent permettre d'établir
un réseau qui peut travailler ensemble pour
améliorer la préparation face aux défis croissants.
En matiere de gestion des risques, Fes est
également envisagée sous le cadre du Comité
Préfectoral de Vigilance présidé par le Wali.

Partenariats

La responsabilité de la préparation et de

la réponse aux catastrophes naturelles est
fragmentée, et plusieurs actions sectorielles
sont menées par différentes institutions

sans exigences de collaboration clairs. La
définition des responsabilités et des domaines
d'intervention des différents acteurs aux
niveaux national et local n'est pas précisée dans
les plans et la [égislation pour la plupart des
risques. Par exemple, la stratégie nationale de
développement durable est de tres haut niveau
et fournit une orientation holistique pour le
pays. Son adoption n'est toutefois pas exigée
par la loi et la maniére dont la stratégie se
reflete dans les plans régionaux et locaux n'est
pas claire. La stratégie de gestion intégrée des
risques devrait clarifier ces responsabilités et ces
processus. Conformément a la loi organique 112-
14, la préfecture de Fés travaille avec les acteurs
régionaux et locaux a 'élaboration d'un plan de
développement, dont les prévisions s'étendent
jusqu’en 2023. L'un des piliers de ce plan est axé
sur la préservation des ressources naturelles et
de l'environnement, la gestion des inondations et
des déchets et l'urbanisme. Le plan sera mis en
ceuvre par le Conseil de la préfecture de Fés une
fois adopteé.



Sensibilisation
au climat et aux
catastrophes

Comme le changement climatique pose un large
éventail de défis a Fes, la premiére étape de la
préparation a ces défis nécessite une meilleure
compréhension des capacités actuelles de
'administration de la ville. Poury parvenir, il

est essentiel de renforcer les capacités et les
partenariats des fonctionnaires de la ville.

Des plans d'urgence locaux sont exigés par

la législation et sont déja en place a Fés. Le

plan ORSEC (2019) est révisé chaque année et
fournit un guide des opérations décrivant qui
est responsable (pour quoi et quand) en cas de
catastrophe naturelle au niveau de la préfecture.
Pendant 'été, des campagnes de prévention

des incendies sont menées par le HCEFLCD
(Département des Eaux et Foréts) et les acteurs
concernés impliqués dans la protection et la
prévention dans les zones forestieres.?? Ces
campagnes de prévention ne semblent toutefois
pas exister pour d'autres aléas.

Le gouvernement national marocain développe
une série de stratégies qui encouragent les
actions préventives de réduction des risques,

par exemple, la stratégie nationale de gestion
intégrée des risques de catastrophe actuellement
en cours d'élaboration par le ministere de
l'intérieur et la stratégie de gestion des urgences
médicales et des risques de catastrophe par le
ministére de la santé. Un plan de prévention des
inondations est également en cours d'élaboration
par 'Agence du Bassin Hydraulique de Bouregreg
et de la Chaouia en collaboration avec le ministére
de l'intérieur, qui sera mis en ceuvre dans toutes
les régions du Maroc. Ce plan présentera des
mesures spécifiques de GRC et de RRC, compte
tenu des lacunes de la réglementation actuelle.
Le gouvernement dispose également d'un fonds
catalytique pour les activités de prévention

des risques de catastrophes - le Fonds de Lutte

contre les Effets des Catastrophes Naturelles
(FLCN), qui cofinance des projets de RRC au
niveau local, et dont les municipalités du pays
peuvent bénéficier.

Culturel/Patrimoine

En tant que centre culturel et patrimonial
d'importance nationale, Fés posséde un large
éventail de sites trés appréciés et visités.

Ces centres sont généralement plus vulnérables
aux risques en raison de leur caractére historique
et de leur tissu urbain, comme la médina,
caractérisée par des batiments trés denses qui
se soutiennent les uns les autres et qui peuvent
étre gravement touchés lors de catastrophes.

La protection de ces biens est importante

non seulement d'un point de vue culturel et
historique, mais aussi sur le plan économique.
Fés attire de nombreux touristes avec des
retombées économiques importantes. Le secteur
du tourisme devrait continuer a se développer
rapidement a l'avenir®® mais pourraient

étre affectés si les sites et la prestation de
services sont endommageés (ou percus comme
étant arisque).

Plusieurs sites, comme l'ancienne ville impériale,
peuvent contribuer au développement du
tourisme. Il sera essentiel de veiller a ce que les
futurs sites soient équipés d'infrastructures
résistantes pour maintenir la croissance et le
succes du patrimoine et du tourisme de Fes.

32 Rapport national de suivi sur la mise en ceuvre du Cadre d'action de Hyogo (2011-2013),
Département de 'Environnement du Ministere de 'Energie, des Mines, de l'Eau et de l'Environnement, May 2013

33 Agence Urbaine de Fés, 2019. Schéma d’aménagement et d'urbanisme



Batiments et
infrastructure

Au sein de Fés, les infrastructures physiques
suivantes ont été prises en compte : batiments,
réseaux d'eau, égouts, électricité, déchets solides,
transports et infrastructures sociales.

e Larapidité de la croissance urbaine de Fés
a conduit a une certaine construction non
réglementée. Les mauvaises normes de
construction augmentent la vulnérabilité des
batiments et de leurs occupants a tous les
aléas prioritaires. Les chocs de forte intensité,
tels que les tremblements de terre ou les
incendies, sont susceptibles d'endommager
ou de détruire de maniere significative les
batiments qui ont été construits avec des
matériaux de mauvaise qualité et qui ne
respectent pas les normes de construction,
ce qui est généralement le cas des structures
informelles. Dans le dernier inventaire de la
vulnérabilité des constructions de batiments®*
les auteurs ont noté qu’en raison de la
croissance rapide du logement urbain, le parc
de logements de la catégorie “informelle” a
également augmenté. De vastes étendues
d’habitat informel sont prédominantes a Jnan
El Ouard, El Mariniyine, Zouagha et Saiss. Les
établissements informels ou les zones sous-
équipées sont également plus vulnérables
carils ne disposent pas d'infrastructures qui
permettraient d'atténuer certains risques ou
d'aider la population a faire face. Ils se sont
avérés vulnérables a tous les risques, en raison
de la qualité généralement médiocre de leurs
constructions et de leur forte densité de
population®® En outre, ily a un grand nombre
de batiments anciens et potentiellement
insalubres a Jnan El Quard, El Mariniyine

et Fés-Medina (une petite zone également
située a Saiss) qui pourraient étre menacés
d'effondrement. Une premiére évaluation

des impacts potentiels de l'effondrement des
batiments indique le nord-est de la ville ou

les principales arteres de la N6 et de la R501,
les principales voies d'évacuation de la ville,
pourraient étre bloquées ou endommagées par
'effondrement des batiments dans les zones
informelles et sous-équipées avoisinantes.

Accés et approvisionnement en eau - En
2018, le taux de raccordement au réseau d'eau
potable pour la ville de Fés était de 99%.3¢
Cependant, les sécheresses, 'augmentation
des températures et la diminution des
précipitations moyennes risquent d'exacerber
les tensions sur les réserves d'eau et
l'approvisionnement continu en eau pourrait
devenir difficile a maintenir. l'augmentation
de la demande due a 'accroissement de la
population, a l'agriculture et au tourisme

va encore aggraver le risque pour l'eau et la
disponibilité et 'approvisionnement.

Fés dispose d'un réseau séparé d'évacuation
des eaux pluviales et des eaux usées. Le taux
global de raccordement au réseau pour la ville
de Fes est de 98 %.%" Jusqu'en 2014, toutes les
eaux usées étaient rejetées directement dans
['Oued Sebou sans traitement. Depuis lors, la
RADEEF (Régie Autonome Intercommunale
de Distribution d'Eau et d’Electricité de Fés)

a construit une station d'épuration capable
de traiter 155 000 m3/jour et de prendre

en charge 1,2 million d’habitants. En 2015,

le besoin estimé de débit journalier d’eaux
usées a été calculé a 0,im3/jour/habitant.

La population de Fes ne cessant de croitre,

la station doit étre agrandie pour répondre
alademande. En 2017, la RADEEF a lancé la
procédure d'extension du réseau STEP et de la
station de traitement des résidus de boues.

Des arrondissements tels que Zouagha et
Saiss sont vulnérables car ils détiennent le
plus grand nombre de vannes d'eaux usées
domestiques a risque d'inondation. Tout
impact sur l'infrastructure et le réseau
d'assainissement des eaux usées aura un
impact sur la ville au niveau systémique.

34 Ecole Nationale d’Architecture, Ministére de ['Habitat, de 'Urbanisme et de 'lAménagement de 'Espace, unknown.

Building Construction vulnerability and Inventory.

http://www.world-housing.net/wp-content/uploads/pager/2009/08/Moroccol.pdf
35 Risi, De Raffaele, et, al, 2013. Flood risk assessment for informal settlements.

36 SIREDD.2019. Fes Meknes Indicateurs. Taux de raccordement eau potable.
https.//siredd.environnement.gov.ma/fes- meknes/indicateur/DetaillndicateurPartial?idIndicateur=2675

37 Amarti Riffi.2013. Gerer le reseau d'assainissement de la ville de Fes.



Le débordement des canalisations d’eaux
usées a la suite d'une inondation ou de

fortes pluies constitue un risque important
pour la santé publique, ainsi qu'une charge
financiere potentiellement massive pour la
ville en matiere de nettoyage et de réparation.
Le réseau d'évacuation des eaux usées est tres
vulnérable aux inondations et aux tempétes.

Selon les données disponibles, la plupart

des propriétés de Fés sont connectées

au réseau électrique qui fonctionne en
continu. Cependant, il y a de grandes zones a
Zouagha qui semblent ne pas étre desservies
par le réseau électrique. Tous les risques
prioritaires sont susceptibles d'endommager
les infrastructures électriques de Fes.

Par exemple, les inondations (en particulier les
crues soudaines qui transportent des objets
lourds et de grande taille) peuvent gravement
endommager ou arracher des poteaux
électriques, interrompant ainsi la connexion
avec les habitants. Selon les données
recueillies, les zones ou le nombre de lignes
électriques est le plus élevé dans leszones a
risque d'inondation sont Zouagha, suivie de
Fés-Medina, Saiss, Agdal et Fes-Médina. Ces
résultats indiquent que l'infrastructure actuelle
n'a pas la capacité de faire face a d'importantes
inondations, une situation qui ne fera que

se détériorer davantage si l'infrastructure
n'est pas planifiée de maniére adéquate

pour faire face a 'augmentation prévue de la
population. La perte d'électricité peut avoir

de nombreuses conséquences négatives sur
d'autres infrastructures, comme la défaillance
des stations de pompage d'eau ou des stations
d'épuration des eaux usées, qui entraine une
pollution de l'environnement et des maladies.
La surchauffe constitue également un risque
important pour les infrastructures électriques,
entrainant souvent la défaillance des points
de distribution. Les risques localisés pour les
lignes électriques ont des implications plus
larges pour le réseau de distribution, car les
lignes sont interconnectées.

villes membres.

operating costs.

e Depuis 2015, la ville de Fes produit 40 % de

son éclairage public en utilisant l'électricité
produite dans sa centrale au biogaz située

a proximité de l'installation du Centre
d’Enfouissement et de Valorisation de déchets
(CEV) de la ville®8, une petite mais importante
initiative qui augmente la diversité des sources
d'énergie de la ville et fait un pas vers une
meilleure résilience.

La ville de Fés produit en moyenne 800 a
1000 tonnes de déchets solides (ménagers

et industriels) par jour, qui sont actuellement
éliminés dans le Centre d'Enfouissement

et de Valorisation de déchets (CEV) et une
centrale au biogaz située dans la ville d'Ain
Beida (a2 11 km du centre-ville de Fés)®®. Un
nouveau centre de recyclage semi- automatisé
a la pointe de la technologie est récemment
devenu opérationnel (2018), avec une capacité
de 300 tonnes par jour (500 avec des équipes
doubles), qui vise a compléter et a réduire la
pression sur la décharge existante. Cependant,
les quantités croissantes de déchets produits
et 'expansion continue du périmeétre de

la ville (menée par de grands projets de
développement soutenus par les autorités
publiques locales) compliquent les opérations
de collecte des déchets.“? Les services et les
infrastructures de gestion des déchets de la
ville de Fés sont vulnérables aux inondations et
aux tremblements de terre, car ces deux risques
augmentent le risque d'endommagement

de la décharge, d'entrainement des déchets
par les inondations, de contamination

des eaux souterraines et de surface, et de
perturbation des services de collecte des
déchets. La population autour des sites de
décharge est plus vulnérable au déversement
potentiel de déchets et a la contamination

de l'eau provoqués par les inondations et

les tremblements de terre. Les déchets

non collectés s'accumulent également tres
rapidement et peuvent favoriser la propagation
de maladies et la présence de rongeurs.*

Le risque d'infiltration de lixiviat dans les eaux
souterraines et de surface est atténué car les
flux de lixiviat sont acheminés directement
vers les bassins de stockage et traités.

38 Rapportsurl'état de L'environnement de la Région Fes-Meknes, 2016.
39 Etude D'élaboration du Schéma Directeur D'aménagement Urbain du Grand Fés, Rapport de Phase 1.
40 GIZ,2074. Réseau Marocain de la gestion des déchets urbains. Action publique locale et gestion des déchets des

41 Overblog (2013). Fez: Waste collection conceded to “Ozone” which is no longer up to par and seeks to reduce
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Fés est généralement bien reliée au réseau
routier régional et national, mais toutes les
voies de transport passent généralement par
le centre de ['Agdal. Cela entraine donc des
encombrements et toute perturbation a cet
endroit a des conséquences sur l'ensemble

du réseau. En outre, les transports publics
par bus de la ville sont également concentrés
dans le centre de I'Agdal, avec de mauvaises
connexions a 'échelle de la ville. Zouagha a
une mauvaise accessibilité et la plus forte
densité de population, ce qui laisse une
grande partie de la population isolée et
potentiellement vulnérable si elle doit évacuer
la zone. Les infrastructures de transport et
les voies d'évacuation de Fés sont menacées
d'inondation, notamment la seule gare
ferroviaire de la ville et prés de la moitié des
gares routiéres. Les zones dont la population
croit le plus rapidement ont un nombre
disproportionnellement faible d'arréts de
transport en commun. De plus, avec une seule
gare, la circulation des biens et des personnes
a l'intérieur et a l'extérieur de la ville serait
vulnérable aux perturbations.

L'arrondissement central d'Agdal et les zones
voisines sont mieux desservies en termes
d'infrastructures sociales que les zones
extérieures de Fes. Zouagha, El Mariniyine et
Jnan El Ouard ont le moins d'infrastructures
sociales et ont le taux de pauvreté le plus
élevé enregistré par le HCP en 2014. Cela rend
ces zones plus vulnérables aux chocs et aux
tensions que les autres habitants de Fes, car
ils auront des difficultés a accéder aux services
et aux sites nécessaires. Larrondissement de
Zouagha a le plus petit nombre d'écoles mais
la plus forte population d’enfants de moins

de 15 ans. De plus, on prévoit actuellement
que l'arrondissement absorbera la plus grande
partie de la croissance démographique a
l'avenir. Le manque d'équipements éducatifs
peut avoir pour conséquence une capacité
d'adaptation plus faible de la zone, ce qui
diminuera la capacité des citoyens a répondre
aux impacts des aléas, en particulier si les
infrastructures sociales ne répondent pas

aux demandes de densité de population.

Les hopitaux et les dix postes de police de Fes
sont relativement bien répartis dans la ville,
mais sept postes de police sont vulnérables aux
inondations en raison de leur localisation dans
des zones inondables.

Voir la carte dans la section Contexte de la Ville pour
plusd’informations.
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STRATEGIE DE
RESILIENCE DE FES

La stratégie de résilience de Fes présentée ci-dessous a été concue pour fournir une
approche holistique permettant d'aborder les problemes qui minent la vulnérabilité par
rapport aux risques naturels auxquels la ville est confrontée. Elle donne une vision de ce a
quoi ressemblera Fes résiliente a 'avenir, avant de structurer les actions de changement en
fonction de quatre objectifs globaux. La figure de la page suivante présente les différents
défis interconnectés auxquels Fés est confrontées.



Stratégie de Résilience de Fés 2022-2027

ACTIONS PRIORITAIRES

Objectif stratégique 1:

37

Une ville dotée d’'une économie forte, innovante et résistante

Construire une économie résiliente en
modernisant et en adaptant les secteurs
économiques existants, tels que le tourisme et
l'artisanat, peut contribuer a garantir la réussite
économique a long terme et, plus généralement,
la capacité de la ville de Fés a s'adapter au
changement climatique et autres risques de
santé publique ou catastrophes. Les difficultés
croissantes liées au changement climatique et le
besoin urgent de les surmonter offrent donc une
opportunité de renforcer I'économie de Fes dans
le processus. Face a une catastrophe naturelle ou
crise de sante publique, la réactivité de 'économie
de la ville peut assurer la continuité des services
pour ses habitants et ses visiteurs, comme est le
cas pour la pandémie COVID-19.

Les petites et moyennes entreprises jouent un
role central dans 'économie de Fés et couvrent
divers secteurs tels que le tourisme, l'artisanat,

le commerce de détail, les services, la logistique
et les activités du secteur informel. Les matériaux
et lafabrication des fournitures nécessaires a
ces activités offrent également des possibilités
d'emploi a Fés et dans ses environs. La continuité
pendant et apres une catastrophe naturelle est
donc essentielle pour soutenir 'emploi local.
L'identification de l'innovation pour améliorer

la résilience au niveau local peut également
permettre la mobilisation des acteurs locaux,

en formant des poles d'innovation soutenant
l'économie locale.

L'économie circulaire*® est une réponse concrete

a certains des plus grands défis de notre époque
en matiére de résilience. Economie a faible impact
environnemental, elle encourage de nouvelles
formes de production et de consommation, mais
aussi les interactions sociales et ouvre la voie a la
création d'emplois durables et non délocalisables.
L'intégration des principes et de la mentalité de
l'économie circulaire dans le processus de gestion
des déchets de Fés peut contribuer a réduire la

vulnérabilité générée par le chémage. Au niveau
de l'individu, cela peut contribuer a améliorer la
sensibilisation des résidents et des propriétaires
d'entreprises au changement climatique et aux
risques qui y sont associés. La consommation
collaborative invite les citoyens a repenser la
consommation et les liens entre les individus.
En définitive, 'économie circulaire est un moyen
de renforcer la résilience en facilitant l'inclusion
sociale, les échanges, et peut contribuer a la
protection contre la crise monétaire, économique
et financiere.

Fes fait face a plusieurs défis
interdépendants: deuxiéme atelier de
discussion de Fés

Source: AECOM, 2020

43 Une économie circulaire, par opposition a une économie linéaire (extraction, production, utilisation, élimination)
vise a maintenir toutes les ressources dans un systeme en boucle fermée dans lequel les ressources sont récupérées

et régénérées, et les déchets sont réduits au minimum.
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Lancer un plan d’adaptation au climat pour le tourisme = 5 '
= i &
©000

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Le secteur du tourisme de Fes a longtemps été un
moteur essentiel du développement économique
de laville. Les attractions touristiques et les sites
patrimoniaux de Fés sont tres vulnérables aux
risques tels que les inondations, les incendies,

les tremblements de terre et les tempétes.

La médina, par exemple, qui est la principale

zone culturelle et historique de la ville, est

tres vulnérable en raison de la dégradation de

DESCRIPTION

la qualité des batiments, de l'offre limitée de
services et du vieillissement des infrastructures.
En assurant la résilience des principaux sites
touristiques, la médina, ainsi que la résilience

du secteur dans son ensemble (hotels, voies de
transport, artisanat), on réduira au minimum
les perturbations en cas d'aléas et on jettera les
bases d'une meilleure reconstruction.

Le plan d'adaptation au climat du tourisme de
Fes, concu, planifié et guidé par une collaboration
avec le secteur du tourisme, sous la direction

du conseil du tourisme, se concentrera sur
l'adaptation du secteur du tourisme de Fés pour
faire face aux risques et aux opportunités liés

au changement climatique et définir une vision
pour la pérennisation du secteur du tourisme

en utilisant des domaines d'action/priorités

clés pour la ville et les prestataires de services.
Le plan visera également a atténuer les risques
du secteur du tourisme (actifs et opérations
critiques) sur l'environnement naturel et les
populations. Le plan comprend l'élaboration d'un
manuel de référence sur le tourisme, destiné aux
guides et aux promoteurs touristiques formels
et informels, pour promouvoir un tourisme
respectueux de l'environnement, en particulier
dans la médina de Fes. Les pratiques touristiques
respectueuses du climat et de l'environnement

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

pourraient inclure la formation du personnel afin
gu'il recoive des informations sur les objectifs
environnementaux de la ville et une formation
sur les mesures pertinentes de gestion de
'environnement, la fixation de la consommation
moyenne d'eau des touristes pendant les mois
d'été ou l'introduction de mesures permettant
de compenser automatiquement les émissions
de GES des transports de tous les forfaits vendus
en investissant directement dans des projets
d'évitement des Gaz a effet de serre ou en
achetant des crédits carbone certifiés.

Cette action pourrait également étre mise

en ceuvre en parallele avec les six circuits
touristiques réecemment créés** mettant
l'accent sur l'artisanat, mis en place dans le
cadre des efforts de promotion de l'artisanat du
programme “Artisanat et médina de Fes"” financé
par la Millennium Challenge Corporation.

Le changement climatique présente a la fois

des risques et des opportunités pour le secteur
du tourisme de Fés. Le tourisme joue un role
central dans I'économie de Fes. Par conséquent,
l'élaboration d'un plan d'adaptation spécifique a
l'industrie permettra au secteur de s'adapter et
de prospérer face au changement climatique. Un
plan d'adaptation stratégique spécifiqguement axé
sur le secteur du tourisme de Fés, étayé par des

actions ambitieuses, aidera l'industrie a répondre
aux risques et aux opportunités liés au climat et
a réduire les risques de réputation des visiteurs,
garantissant en retour les revenus du tourisme
pour les communautés.

Le tourisme durable est actuellement promu
par le Schéma directeur d'aménagement urbain
du Grand Fes par le biais d'un programme de

44 Cesvisites consacrées a la mise en valeur de l'artisanat et du patrimoine culturel de la ville sont intitulées "Artisanat”,
"Monuments et souks”, “Savoir et savoir-faire”, “Palais et jardins andalous”, “Fes Jdid" et “Murs et fortifications”.
Le systeme de signalisation qui a été mis en place aura un impact économique positif sur les 2 113 points de vente
d'articles ou de services artisanaux qui sont installés le long de ces circuits.
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l'Unité de développement du tourisme. Un plan
d'adaptation au climat pour le tourisme peut
contribuer a garantir que ces plans sont élaborés

CO-BENEFICE DE RESILIENCE

selon des principes de résilience permettant de se
remettre rapidement d'une catastrophe naturelle.

e Comprendre les risques de catastrophes
naturelles qui ont un impact sur le patrimoine
historique et culturel afin de développer des
approches d'adaptation;

e Permettre au secteur du tourisme d'anticiper
les risques et de permettre la continuité du
service des opérations;

INDICATEURS

e Promouvoir le développement d'un tourisme
durable;

e Promouvoir la conservation et l'utilisation
durable des ressources naturelles et des zones
du patrimoine culturel dans toute la ville de
Fes; et

e Améliorer la sensibilisation au changement
climatique et au secteur du tourisme.

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre d’'hotels et de tour-opérateurs qui
mettent en ceuvre les mesures d'adaptation
prévues dans le plan;

PARTENAIRE PRINCIPAL

e Untemps de retour opérationnel plus court,
c'est-a- dire le temps nécessaire pour revenir
alanormale aprés un événement de risque
naturel.

Administrations municipales, le Conseil régional
du tourisme de Fes.

PRINCIPAUX ACTEURS

Hotels, les opérateurs de voyages et les
institutions civiques concernées par le secteur du
tourisme, ['Office national marocain du tourisme,
'Agence de développement social et ['Union des

PROCHAINES ETAPES

associations et amicales de la médina de Fes, la
Wilaya de Fes, l'Agence pour la Dédensification et
la réhabilitation de la médina de Fes.

1. Elaborer les éléments clés du diagnostic de résilience et de la
stratégie de résilience qui sont pertinents pour le secteur du
tourisme et identifier les domaines/actions prioritaires et les

délais associés.

. Donner la responsabilité au conseil du tourisme chargé de
superviser I'élaboration et la mise en ceuvre du plan d'adaptation.

. Entreprendre un exercice de cartographie des acteurs clés du
secteur et élaborer un plan d’engagement.

. Cartographier les principales zones dangereuses dotées d'actifs
critiques afin de déterminer 'exposition et le risque.

. Identifier les actions visant a protéger les sites culturels et
historigues, les biens clés tels que les hotels, et les fonctions
critiques telles que les opérations de visite et la logistique.

Délai: Moyen terme
Colt d’exécution: S




Stratégie de Résilience de Fés 2022-2027
un

ACTION 1.2
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Donner a la communauté locale, en particulier aux femmes,
les moyens de promouvoir davantage l'artisanat traditionnel

et de développer des marchés pour les produits artisanaux H ®
e

OBSTACLE A LA RESILIENCE

A Fés, le taux d'activité des hommes est 3 fois
plus élevé que celui des femmes, si l'on ne tient
pas compte des secteurs de travail informels.*®
La division du travail selon le sexe entraine

une surreprésentation des femmes ayant des
responsabilités domestiques ainsi que des
emplois sous-payés dans le travail indépendant

DESCRIPTION

ou l'économie informelle, ce qui engendre une
plus grande insécurité économique pour les
femmes avant, pendant et apres une catastrophe.
La réduction des moyens économiques et
financiers réduit la capacité d'adaptation d'une
personne et augmente sa vulnérabilité aux aléas.

La redynamisation de l'artisanat traditionnel a
Fés a besoin d'un soutien continu pour croitre et
s'adapter aux défis du changement climatique.
Cela peut inclure la promotion d'espaces de vente
sur les marchés existants alloués a l'artisanat
traditionnel, par exemple en transformant

des sites d'importance historique tels que les
fondouks en centres d'artisanat et en fournissant
une structure pour le secteur informel. Il est
proposé de développer des marchés pour les
produits artisanaux en ouvrant de nouveaux
marchés pour les ventes entre entreprises (b2b)

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

et entre entreprises et consommateurs (b2c)

au niveau local et mondial, afin de développer
davantage l'artisanat locale. L'initiative soutiendra
la formation aux compétences, améliorera la
qualité des produits et explorera des conceptions
innovantes et des technologies améliorées.

Par le biais de formations et de programmes, la
commune s'efforcera d'identifier les mesures de
résilience nécessaires pour le commerce et aidera
chacun des commercants locaux a entreprendre
sa propre planification de la résilience.

Les commerce de proximité (y compris le secteur
informel) contribuent a l'économie locale, tout en
apportant un capital social précieux, notamment

CO-BENEFICE DE RESILIENCE

pour les femmes qui jouent un réle clé dans ces
artisanats localisées.

e Promouvoir la qualité du secteur touristique de
Fés dans le monde;

e Assurer davantage de contréles contre les
activités commerciales et touristiques non
autorisées qui pourraient aggraver l'impact
des catastrophes naturelles sur la ville et ses
populations;

e Préserver les activités économiques
traditionnelles;

e Renforcer la cohésion sociale et
'autonomisation de l'artisanat féminin ;

e Relancer l'artisanat et les économies locales,
en renforcant les ressources de la ville ; et

e Permettre des synergies entre les acteurs
publics et privés, en aidant a garantir les
investissements privés.

45 Projet Capital Humain 20714: Le taux d'activité net moyen est de 73,80 pour les hommes et de 24,07 pour les femmes
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Objectif stratégique /un/deux/ trois/ quatre

INDICATEURS

41

Les indices des prix a la consommation (IPC)

suivants seront développés et utilisés pour

mesurer son succes :

e (Croissance durable de l'artisanat traditionnel
de Fes;

e Nombre notable de marques de haute qualité
pour l'artisanat traditionnel de Fes;

PARTENAIRE PRINCIPAL

e Augmentation du nombre de commercants;

e Augmentation des entreprises artisanales
dirigées par des femmes ;

e (Croissance des entreprises a domicile ; et

 Inscription des artisans et des femmes a la
formation sur la planification de la résilience.

Commune administrations (Département
des affaires juridiques et du développement
économique ; Département des affaires

PRINCIPAUX ACTEURS

culturelles et sociales), Centre de Formation et de
Qualification dans les Métiers de l'Artisanat a Fés,
Espaces de Formation et Apprentissage.

La Direction Régionale de 'Artisanat, la Chambre
de l'Artisanat, entreprises artisanales, mécénes

du secteur privé, écoles, universités, ONG locales
(Fondation ARDI) et entreprises sociales, Conseil

PROCHAINES ETAPES

régional du tourisme de Fes, Centre Mohamed
VI de soutien la Microfinance solidaire, Wilaya
de Feés.

1. Identifier les principales parties prenantes pour la participation :
La commune de Fes doit s'associer a une ONG locale ou a un
partenaire privé pour entreprendre un exercice de cartographie
des parties prenantes.

. Avec le soutien des partenaires locaux, planifier et organiser une
série de réunions/ateliers pour identifier les lacunes en matiere

de résilience.

. Entreprendre un exercice de cartographie pour identifier les
marchés existants et les zones potentielles qui ont besoin de
transformation/développement.

. Mettre en ceuvre des mesures pour encourager et soutenir les

initiatives.

Délai: Moyen-Long terme

Colit d’exécution : $$
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ETUDE DE CAS:
FINANCE PAR L'UNESCO-NORVEGE: CARTOGRAPHIE DES BIENS CULTURELS
DANS LES DISTRICTS DE MULTAN ET BAHAWALPUR, PAKISTAN

Description

Le projet, qui se déroule dans les districts de Multan et de Bahawalpur,
vise a utiliser l'artisanat local comme moyen de réduire la pauvreté et
d’améliorer les opportunités économiques. Le projet a formé 100 femmes
(20 femmes de 5 villages) dans chaque district et un total de 10 maitres-
formateurs pour développer un design contemporain innovant, des
compétences en marketing et des capacités de gestion.

Objectives

L'objectif général du projet était de démontrer comment les biens culturels
qui ont été identifiés par les communautés et cartographiés peuvent

étre utilisés au profit des communautés pour créer des opportunités
économiques.

Partenaire principal

Le projet a été mené par une équipe de consultants de “THAAP
Consultancy and Advisory Services”. L'équipe principale a travaillé en
partenariat avec les résidents locaux.

Source : UNESCO, 2010.
Autonomiser les femmes grace a l'artisanat
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Organiser un Hackathon/Challenge Lab de solutions de
résilience urbaine pour soutenir le développement d’entreprises

et de technologies innovantes

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Les défis du hackathon sont des initiatives

ou des équipes techniques/développement
s'affrontent dans un “sprint” pour créer des
applications web et mobiles, des cartes web,
des applications SIG et des cartes statiques
qui répondent a un défi spécifique, produisent
des solutions et encouragent les nouvelles

DESCRIPTION

technologies. La technologie est un outil essentiel
pour apporter des solutions a la résilience

urbaine et les hackathons/défis sont des forums
productifs qui combinent l'expertise technique
avec des compétences en matiere de logiciels et
de conception.

La commune de Fes accueillera une série de
hackathons de la jeunesse afin de soutenir le
développement des jeunes et d'identifier de
nouvelles solutions intelligentes que la ville
peut utiliser pour relever des défis spécifiques
de résilience. Lors de ce hackathon, la commune
travaillera avec la Protection Civile pour mieux
comprendre les risques de catastrophes locales
et aider a faire participer les citoyens et les
technologues a la construction ou a l'adaptation
des outils technologiques existants qui peuvent

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

réduire les risques de catastrophes naturelles
pour les communautés locales. Le défi du
hackathon sera centré sur l'objectif 11 des Nations
unies pour le développement durable - qui vise

a “rendre les villes inclusives, s(ires, résilientes

et durables” en mettant 'accent sur le contexte
local a Fes. Les participants devront travailler

en équipe, dans un délai donné, pour utiliser la
technologie afin de fournir des solutions et des
idées pour une ville de Fées résiliente.

Les problémes complexes auxquels la
communauté de Fes est confrontée manquent
de cadres offrant des solutions faciles ou
évidentes. En développant des mécanismes et
des partenariats pour la résolution inclusive et

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

collective des problémes, Fés peutidentifier des
réponses innovantes a partir d'un large réservoir
d'expertise, de créativité et de talent, ce qui
permet aux jeunes populations participant a
l'initiative de se prendre en charge.

e Renforcer la sensibilisation aux risques de
catastrophes en encourageant les habitants
a définir la forme d'une activité économique
future durable;

e Promouvoir Fés en tant que centre de créativité
et d'innovation, en encourageant l'activité
économique et l'investissement dans la ville;

e Encourager la cohésion sociale parmi les jeunes
populations.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes : et
e La participation d'un large éventail e Mise en ceuvre de solutions de résilience
d'organisations et de secteurs; urbaine.

e Pourcentage de projets investis a la suite de

'événement;

PARTENAIRE PRINCIPAL

Administrations communales.

PRINCIPAUX ACTEURS

Protection Civile, ONG locale, partenaire privé,

participants issus des milieux techniques, du Wilaya de Fés.

PROCHAINES ETAPES

1.

Identifier le défi et recruter les participants: La commune de Fés
doit s'associer a une ONG locale ou a un partenaire privé pour
identifier les principaux défis qui peuvent étre relevés en utilisant
des outils et des ensembles de données innovants en code source
libre qui répondent aux besoins locaux en matiére de gestion des
catastrophes.

. Avec le soutien des partenaires locaux, planifier et organiser

'événement.

Evaluation et examen : A différents moments de 'événement/

du programme, les participants peuvent fournir un retour
d'information sur les outils en cours d'élaboration afin de
s'assurer que les besoins sont satisfaits. L'engagement continu
des différentes parties prenantes locales facilite l'adhésion des
institutions et l'adoption de l'outil lors de sa mise en ceuvre.

. Mise en ceuvre : identifier le financement nécessaire pour

transformer les idées en solutions évolutives et, le cas échéant,
une formation sera dispensée aux principales parties prenantes
afin qu'elles puissent utiliser les outils mis au point.

Délai: Court terme
Colt d’exécution:$

e Lenombre de jeunes participant a l'initiative;;

design, de 'informatique et du développement,
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ETUDE DE CAS:
CITYHACK16 - AECOM — BRISBANE, AUSTRALIE

Description

En 2016, AECOM Brisbane a organisé un concours de 48 heures, a
l'échelle de l'industrie, destiné a promouvoir la pensée novatrice pour
résoudre certains des probléemes complexes auxquels Brisbane était
alors confrontée. L'événement a attiré 80 participants, dont 12 mentors
et 5juges des organisations, du conseil municipal de Brisbane et du
département des transports et des routes principales, qui ont défini les
défis a relever par les équipes.

Objectifs

Les deux défis suivants ont été proposés aux équipes :

* Comment le ministére des transports et des routes principales pourrait-
il développer un ensemble de solutions hors réseau pour fournir aux
citoyens des informations sur l'évacuation en cas de catastrophe ?

e Quelles solutions intelligentes le conseil municipal de Brisbane pourrait-
il utiliser pour améliorer la qualité de vie des citoyens vivant dans les
banlieues ?

Partenaire principal
AECOM, le conseil municipal de Brisbane et le département des transports
et des routes principales.

Colits
Les colts opérationnels ne sont pas clairs, mais 10 000 dollars australiens
ont été remis comme prix a 'équipe gagnante.

Source: City Hack AECOM, 2017. Hackathon de Brisbane.
https.//aecom.com/cityhack17/
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Soutenir et encourager les petites et moyennes entreprises (PME) dans
les secteurs industriels existants et potentiels

OBSTACLE A LA RESILIENCE

00

Les petites et moyennes entreprises jouent un
role majeur dans le développement économique
et dans la réduction du chémage. Elles peuvent
contribuer a réduire la vulnérabilité de leurs
employés et a renforcer la diversité de 'économie
locale. Toutefois, en raison de leur taille, elles
n‘ont pas nécessairement la capacité ou les

DESCRIPTION

ressources nécessaires pour mettre en ceuvre
des mesures de résilience a part entiere et
pourraient donc étre fortement touchées par
les catastrophes. A Fés, divers secteurs clés sont
représentés par des PME et leur résilience est
donc essentielle pour maintenir l'économie de la
ville en activité lors d'une catastrophe.

Les PME ont souvent du mal a s'établir et peuvent
bénéficier d'un soutien supplémentaire de la

part du gouvernement, y compris des autorités
locales en particulier dans les premiéres étapes.
Peu de PME tiennent compte de la résilience

dans leurs initiatives (par exemple, réduction des
quantités de déchets produits, gestion efficace
de l'énergie, conservation de 'environnement), ou
s'engagent dans des initiatives liées a la résilience
(par exemple, recyclage des déchets, production
d'énergie renouvelable, etc.) Ces industries
peuvent étre soutenues de plusieurs maniéres :
par l'octroi de subventions, d'allégements fiscaux,

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

l'organisation de forums de collaboration et de
conseil, entre autres. Les administrations peuvent
également soutenir les PME en leur offrant

des espaces de travail et des possibilités de
formation a des prix abordables. Il est essentiel de
fournir un soutien dans les premiéres phases de
développement, étant donné les risques initiaux
gqu’une PME peut étre amenée a prendre au début
de son développement ou lorsqu’elle tente de se
développer. Cette initiative encourage le secteur
privé a participer a des interventions liées a

la résilience.

En renforcant la viabilité des PME, la ville peut
stimuler la croissance économique, mais aussi
améliorer le bien-étre général de ses habitants
grace aux possibilités d'emploi et d'engagement
gu’offrent les PME. Une plus grande sécurité

COCO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

financiere parmi les résidents se traduira par
une communauté plus dynamique, en soutenant
les entreprises locales, en épargnant pour

des investissements tels que l'enseignement
supérieur ou les voyages, et bien plus encore.

e Construire des PME plus fortes et
plus résistantes, ce qui augmentera
intrinsequement leur capacité d'adaptation;;

e Encourager le secteur privé a s'engager dans
des interventions liées a la résilience ;

e Générer des revenus supplémentaires par
l'expansion des PME ;

e Aider a obtenir des financements privés pour
les projets;

e Augmenter le nombre d’emplois;;

o Améliorer l'image et la réputation de la ville et
du quartier; et

e Améliorer la coordination de la planification
économique et de la gouvernance entre la ville
et larégion au sens large.
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INDICATEURS

Les indicateurs de performance clés suivants e Nombre de PME ayant un plan d'affaires de
seront développés et utilisés pour mesurer résilience;

son succes: e Nombre d'initiatives mises en ceuvre ; et

e Pourcentage de PME participant au projet; e Augmentation du nombre de personnes

e Augmentation du nombre de PME enunan; employées dans les PME.

PARTENAIRE PRINCIPAL

Wilaya de de Fés

PRINCIPAUX ACTEURS

Les administrations communales (Département chargés des affaires et des revenus, les chefs
des affaires juridiques et du développement d'entreprise, la Wilaya de Fes, le Centre régional
économique ; Département des affaires d'investissement. L'Agence nationale pour la
culturelles et sociales), les petites et moyennes promotion des petites et moyennes entreprises.
entreprises et les employés/propriétaires de ces Caisse Centrale de Garantie, Centre Mohamed VI
entreprises, le Conseil régional du tourisme de de Soutien a la Microfinance Solidaire).

Fes, les services municipaux et gouvernementaux

PROCHAINES ETAPES

1. Effectuer des recherches pour déterminer le nombre de petites et
moyennes entreprises au sein de Fés (recueillir des informations
sur le type de secteur, le nombre de salariés, les revenus, etc.)

Exploiter les forums d’entrepreneurs existants pour accueillir et
soutenir les jeunes pousses et les PME et élaborer une enquéte
qui peut aider a recueillir des informations sur le type de
soutien dont elles ont besoin ainsi que sur les obstacles qu'elles
rencontrent. Ces forums pourraient également étre utilisés
comme une occasion de sensibiliser les PME aux mesures de
résilience qu'elles devraient adopter.

. Sélectionner des idées par le biais d'un concours de plans
d'entreprise de résilience afin de s'assurer que les meilleures
initiatives sont soutenues.

. Fournir des services de soutien aux entreprises, aux jeunes
pousses et aux PME en fonction de leurs besoins et de
leur maturité (par exemple, espace de travail, systéemes
technologiques, acces a des experts sectoriels, développement
des entreprises, formation aux compétences de gestion, acces
a un réseau et a des possibilités de financement, acces aux
marchés).

Délai : Medium — Moyen-Long-terme
Colit d’exécution : S$
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Objectif stratégique 2:

Une ville de quartiers connectés, avec des liaisons de transport siires et
accessibles; un acces facile aux emplois, aux opportunités et aux services

Le renforcement des liens entre les
quartiers facilitera 'accés a 'emploi et aux
services dans toute la ville. Cela se fera en
améliorant le réseau de transport public,
en créant de meilleures synergies entre
linfrastructure routiére et le réseau de
transport et en encourageant l'intégration
des corridors piétonniers et cyclables dans
le réseau de transport. Les infrastructures
de transport sont essentielles pour
répondre a une catastrophe ou a une
urgence sanitaire et la planification et

la préparation d'itinéraires alternatifs
pour soutenir les interventions d'urgence
renforceront la résilience de la ville.
L'augmentation de l'offre de stationnement
a l'extérieur de la ville et la mise en place
de solutions de transport écologiques dans
la ville contribueront également a créer un
environnement plus sdr et plus sain pour
les résidents et les visiteurs. Ensemble,
ces améliorations contribuent a atténuer
limpact du changement climatique, en
réduisant les émissions de carbone et

en améliorant les voies d'évacuation a
lintérieur et a l'extérieur de la ville, ainsi
qu’aaméliorer la résilience de la ville en
renforcant l'activité économique et en
améliorant l'accés aux emplois.

Les infrastructures de transport sont un
élément essentiel d'une ville résiliente

car elles fonctionnent comme des artéres
reliant d'autres systémes et assurant

la circulation des personnes et des
équipements vers et depuis les zones
sinistrées. Par conséquent, les dommages
ou les perturbations subis par les
infrastructures de transport ont souvent
de nombreuses répercussions et peuvent
retarder considérablement la réaction et
la reprise des activités. Pour cette raison,

il est impératif que les infrastructures de
transport soient adaptables, flexibles et
inclusives afin de garantir un minimum

de perturbations des services et activités
essentiels. Actuellement, les transports
publics a Fes sont assurés par un service
d'autobus qui dessert de maniére adéquate
le centre de la ville. La régularité du service

et l'inter-proximité des arréts se réduisent
toutefois a partir de la zone centrale. En
particulier, 'accessibilité au nord-est de

la ville est rendue difficile en raison de
contraintes topographiques. Si le centre de
Fés est assez accessible par les transports
publics et les routes principales, certaines
des parties les plus peuplées et les plus
denses de la ville - Zouagha et Saiss -
manquent d'infrastructures de transport
public, ce qui laisse une grande partie de la
population vulnérable si elle doit évacuer la
zone. Selon le type d'aléa, la forte densité
augmente également la vulnérabilité

des habitants. En cas d'inondation ou de
glissement de terrain, par exemple, les
voies de transport pourraient facilement
devenir encombrées et donc inutilisables.
Le plan de mobilité urbaine que prépare
actuellement la ville de Fés commence déja
aidentifier que le réseau de transport de
la ville doit étre converti en un systeme

ou les piétons et les véhicules peuvent
coexister efficacement selon les principes
de la gestion intégrée afin d'assurer des
conditions optimales de sécurité dans les
espaces publics.

Cet objectif stratégique aborde la
transformation des infrastructures de
transport de maniere transversale, en
examinant l'occupation des espaces
publics, la planification urbaine tactique et
la mise en ceuvre de solutions urbaines par
les résidents.



Intégrer les principes et la conception de la résilience dans les infrastructures

et les systéemes de transport de Fés

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Linfrastructure d'une ville fournit aux habitants
les services quotidiens nécessaires a une vie
urbaine saine. Tout dommage ou perturbation
des infrastructures et des systemes de
transport aura de nombreuses répercussions

et retardera considérablement la réaction

et la reprise des activités. Les systemes de
transport et autres infrastructures (réseaux de
distribution d'électricité, infrastructures des

DESCRIPTION

Afin de construire une Fes résiliente,
'administration de la ville encouragera la
construction d'infrastructures résilientes en
incorporant les principes de résilience dans

les reglements de planification locale visant

les futures infrastructures et les systemes

de transport, dans toute la ville, tel que la
planification de systemes de transport a

faibles émissions de carbone. Les principes de
résilience doivent étre conformes aux principes
internationalement reconnus, notamment la
flexibilité et 'adaptabilité, tel que la réduction des
émissions carbones. Afin de garantir la mise en
ceuvre de ces principes, les administrations de la
Commune et de la Wilaya intégreront également
des principes de résilience dans leur processus de
passation de marchés (par exemple, démontrer
comment les principes seront respectés dans

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

L'intégration des principes de résilience aux
développements et plans d'infrastructures
existants et futurs renforcera la capacité de la
ville a absorber les chocs et les tensions. Les
principes de résilience tels que 'acces équitable

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

e Améliorer la sensibilisation au changement
climatique et a la résilience des villes et a
la maniére dont des infrastructures et des
systemes de transport résilients, tels que des
systemes de transport a faibles émissions de

eaux) sont fortement concentrés dans le centre
de l'Agdal. Les zones environnantes sont moins
bien pourvues, ce qui les rend plus vulnérables
aux aléas. Les principales infrastructures de
transport, telles que la gare principale, sont
exposées a des risques d'inondation qui peuvent
avoir un effet aggravé sur la ville car les voies
d'évacuation sont endommageées.

la construction et la conception). Dans le cadre
de cette initiative, la ville devrait chercher a
relever les défis actuels en matiere de mobilité,
notamment en ce qui concerne la résilience aux
catastrophes et l'accessibilité des liaisons de
transport pour les populations dépendantes. Les
infrastructures de transport vertes, y compris les
zones piétonnes plantées ou les pistes cyclables,
devraient pouvoir répondre aux défis actuels

de la mobilité en fournissant des méthodes de
transport alternatives pour les courtes distances,
améliorant également l'interaction sociale et le
commerce local sans émissions de carbone. Les
principes de résilience devraient étre intégrés
dans tout plan de mobilité existant ou futur.

Sur la base des données disponibles, Zouagha
pourrait avoir besoin d'étre priorisée.

aux infrastructures, aux transports et aux services
et la garantie des besoins des populations
vulnérables permettront a Fes de devenir plus
inclusive, ce qui est la clé d'un systéme résilient a
tous les niveaux.

carbone, peuvent apporter des améliorations
significatives;;

o (Créer les conditions nécessaires pour appliquer
les principes de résilience aux processus de
changement de la ville sur le long terme;
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e Limiter les perturbations, réduire les
colts et veiller a ce que les grands projets
d'investissement soient plus solides et plus
strs face aux chocs et aux tensions; et

INDICATEURS

50

 Intégrer 'aménagement du territoire et la
planification des transports pour fournir des
infrastructures de transport public;

e Amélioration des espaces verts et de la
couverture de la canopée urbaine.

Les indicateurs de performance clés suivants

seront développés et utilisés pour mesurer

son succes :

e 30 % des futures infrastructures construites
au cours de la premiére année intégreront les
principes de résilience. Ce pourcentage passera
a50 % l'année suivante;

PARTENAIRE PRINCIPAL

e Amélioration ou modernisation de métres
carrés d'infrastructures existantes ;

e Reduction des émissions carbones émanant
des transports publics;

e Augmentation des trajets de transport non
motorisés ;

o Amélioration des interactions sociales et du
commerce local.

Administrations communales.

PRINCIPAUX ACTEURS

Experts techniques, collectivités, entreprises
d'infrastructures, secteur académique, consultant

PROCHAINES ETAPES

spécialisé en transport et membres de la
collectivité, Wilaya de Fes.

1. Engagement avec les communautés et les principales parties

prenantes.

Evaluation de l'infrastructure actuelle par rapport aux principes

de résilience.

Révision et modification de la réglementation actuelle pour
qu'elle soit axée sur la résilience.

Délai: Court terme

Colit d’exécution : $$




ETUDE DE CAS:
UNE INFRASTRUCTURE DE TRANSPORT RESISTANTE AUX EVENEMENTS
EXTREMES (RESIST)

Description
RESIST est un programme financé par 'UE qui vise a améliorer la résilience
des opérations de transport lors d’événements extrémes.

Objectifs

Le projet RESIST vise a développer de nouvelles méthodes d'analyse des

risques et a mettre en ceuvre des mesures et des stratégies d'adaptation :

e Améliorer la continuité de la mobilité des personnes et des
marchandises en cas d'événements extrémes.

» Réduire la nécessité d'entretien et de modernisation des infrastructures
de transport grace a une meilleure conception afin de minimiser les
perturbations des transports pour les utilisateurs.

o Réaliser des échanges modaux fiables permettant un flux de trafic fluide
et continu pendant ou apres une perturbation extréme.

e Améliorer la résilience des infrastructures de transport aux impacts du
changement climatique.

Partenaires principaux

L'équipe du projet est composée d'un certain nombre de pays membres
de I'Union européenne (UE) et est dirigée par l'Institut des systemes de
communication et d'informatique de Grece.

Colits
€4 956 841 euros fournis par le programme de financement H2020 de ['UE.

Source : Union européenne, 2020. RESIST projet.



Améliorer l'accés des transports publics aux

attractions touristiques

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Les transports publics sont un élément clé de
la mobilité d'une ville, tant pour les membres
de la communauté que pour les touristes.
L'amélioration de ces liaisons de transport aura
une multitude d'avantages pour les visiteurs
désireux de visiter les principales attractions
de la ville et pour ceux qui travaillent dans le
secteur du tourisme et qui devraient bénéficier
d'une augmentation du nombre de touristes.
Les transports publics sont actuellement limités
dans les zones de Feés. Tous les habitants de Fes

DESCRIPTION

Grace a un acces plus facile et plus abordable
aux sites locaux, le nombre de touristes pourrait
augmenter, ce qui pourrait donner un coup de
fouet a 'économie locale et, en retour, réduire la
vulnérabilité économique des habitants face a
une catastrophe naturelle. Fes devra améliorer

les transports d'est en ouest et du nord a 'ouest.

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

En encourageant les modes de transport durables
pour les touristes, Fes pourrait devenir un modele

d'écotourisme pour d'autres villes marocaines,
ce qui encouragerait a orienter les financements
vers l'amélioration des réseaux de transport plus

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

e Laréduction du temps de trajet et des

encombrements qui peuvent stimuler 'activité
économique dans les pdles touristiques et plus

particulierement entre Agdal et Fes-médina;

e Augmenter 'utilisation des services de
transport public en réduisant la dépendance
a la voiture, ce qui contribue a réduire les
embouteillages et, partant, les émissions de
carbone;

e Développer un réseau de transport public
intégré et plus largement accessible,

devraient avoir un acces égal aux transports
publics et, par conséquent, aux attractions
touristiques. En outre, 'amélioration des
connexions avec les principaux sites touristiques
(tels que la médina, Borj Nord et les Tombes
Méridiennes, la Mosquée Qaraouiyine, le Musée
Batha et bien d'autres) permettra de soutenir la
revitalisation le long des principaux axes de ces
sites et de renforcer la connexion de ces sites avec
le reste de la ville.

A court terme, cela pourrait inclure de nouveaux
arréts de bus supplémentaires et un ensemble
d'améliorations des services de bus, y compris des
panneaux d'information en temps réel, des voies
de bus séparées de la circulation routiere et des
traitements pour les points chauds des bus.

largement. Laugmentation des itinéraires de
transport public est souvent liée a I'habitabilité
d'une ville, et 'augmentation des transports
publics vers les zones fréquentées par les
touristes est un avantage supplémentaire.

permettant d'atteindre des zones urbaines non
planifiées en bordure des centres urbains ;

e réduire au minimum les embouteillages et la
pollution des véhicules privés;

e donner des moyens d'action a un public local
plus large en encourageant sa croissance
culturelle; et

e Augmenter les revenus des communautés
grace au tourisme et réduire la vulnérabilité
économique aux risques.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Pourcentage d'augmentation du nombre de
touristes;

* 10 % de modes de transport plus abordables;

e Nombre de lignes de bus supplémentaires vers
de multiples destinations touristiques dans la
ville ; et

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Pourcentage d'augmentation de 'emploi dans
le secteur du tourisme;

e Pourcentage des revenus de la société
communale provenant des activités
touristiques ; et

e Pourcentage de connectivité entre les
attractions touristiques.

Communes, Centre Régional du Tourisme,
Touristes et Commune de Fés. administrations,
Wilaya de Fes.

PRINCIPAUX ACTEURS

Conseil Régional du Tourisme de Fés, Hotels, tour
operateurs, Agence pour la Dédensification et la
Réhabilitation de la médina de Fés.

PROCHAINES ETAPES

1. Ilest d'abord important d'identifier les principales destinations
touristiques de la ville.

. Une fois les lieux identifiés, le meilleur mode de transport
public peut étre mis en place, en assurant la liaison a partir de
différents points de la ville.

. Explorer les possibilités d'alternatives de transport public.

. Identifier les possibilités d'intégration des transports publics.

. Fournir des panneaux d'attraction touristique.

. Un exercice de priorisation peut aider a déterminer quels sites de
transport public doivent étre développés en premier et lesquels
sont moins prioritaires.

Délai: Moyen terme
Colit d’exécution : $55




Développer les services de transport en commun dans
toute la ville de Fés, en particulier dans les communautés

a faible revenu et peu accessibles.

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Les transports publics sont assurés par un service
de bus qui dessert le plus adéquatement la zone
centrale. Néanmoins, la régularité du service et
l'inter-proximité des gares diminuent radialement
a partir de la zone centrale. Un accés plus

DESCRIPTION

Les systémes et infrastructures de transport
actuels, bien qu'adéquats a Agdal, sont limités
dans de nombreux autres arrondissements, en
particulier a Zouagha, Jnan El Ouard et dans une
partie de El Mariniyine et Saiss. Lamélioration
des voies de transport vers ces zones permettra
aux membres des communautés a faibles revenus

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

L'amélioration des itinéraires des services de
transit vers les communautés a faibles revenus
peut permettre de mettre en place plus

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

e Réduire les embouteillages et offrir un
environnement s(ir aux piétons et aux
conducteurs;

e Améliorer les liens entre les communautés, les
services clés et les lieux de travail ;

e améliorer l'interaction sociale par l'utilisation
des transports publics ;

INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Augmentation du nombre de résidents utilisant
les transports publics;

abordable et amélioré aux transports joue un role
clé dans 'amélioration de I'habitabilité d'une ville,
en particulier pour les communautés a faibles
revenus qui, autrement, n‘auraient peut-étre pas
acces a certaines parties de la ville.

d'accéder plus facilement a tous les quartiers de
laville. Cette amélioration de l'acces élargira les
possibilités d'emploi, ce qui pourrait réduire leur
vulnérabilité économique et, par conséquent,
améliorer leur résistance aux catastrophes
naturelles.

facilement des canaux d'évacuation pendant et
aprés une catastrophe naturelle affectant ces
communautés.

e Réseau de transport public intégré et
accessible a Fes;

e Changement de comportement des
citoyens qui voyagent en faveur des
transports publics; et

e (réer une ville mieux connectée, mieux
connectée et un meilleur soutien aux
communautés a faibles revenus.

e Pourcentage de connectivité entre les quartiers
voisins ; et

e Réduction du temps de récupération dans les
zones a faibles revenus.
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PARTENAIRES PRINCIPAUX

Département des transports de la ville Diverses infrastructures de transport, entreprises de
administrations communales, conseillers en transport privées, communes.
transport, sponsors du secteur privé pour les

PRINCIPAUX ACTEURS

Wilaya de Fes, conseillers en transport, transport, entreprises privées de transport,
promoteurs privés des infrastructures de collectivités.

PROCHAINES ETAPES

1. Identifier les zones autour de Fés qui nécessitent une
amélioration des services de transport public ou un
raccordement.

Enquéter sur les utilisateurs potentiels de ces itinéraires et
déterminer leurs tarifs pour les transports publics (quel est
le montant abordable, quelle est la distance de déplacement
requise, etc.)

Etablir une carte des itinéraires et les classer par ordre de priorité
en fonction de la population qu'ils desservent avant de procéder
a tout investissement initial.

Délai: Court Moyen terme
Colt d’exécution : $S




Planification et préparation d’options de transport
alternatives pour soutenir la réponse a une catastrophe

et/ou a une urgence sanitaire

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Une mobilité fluide de la population est essentielle
pour une ville saine et est primordiale en période
de catastrophes et d'urgences sanitaires comme
une pandémie. En période d'urgence sanitaire, des
restrictions a la mobilité sont souvent prises pour
réduire les interactions publiques et les risques

de contagion. Elles incluent des limitations dans
l'utilisation des transports publics, ce qui peut étre
un défi pour assurer la mobilité des travailleurs

DESCRIPTION

La Commune de Fés va planifier et fournir un large
éventail d'options de transport alternatives avec
deux objectifs. Premierement pour accroitre la
mobilité actuelle des résidents, et deuxiemement
pour assurer le maintien de la mobilité des
résidents en cas d'urgence. Il est important de
disposer d'un large éventail d'options de transport
alternatives pour permettre aux travailleurs
essentiels de se déplacer en cas d'urgence et

pour assurer aux citoyens l'accés aux services clés
(nourriture, santé, social, etc.). Pour atteindre

ces deux objectifs, la Commune identifiera les
itinéraires et les options de transport actuelles
atravers la ville, procédera a une évaluation des
besoins afin d'identifier les principales lacunes, et
planifiera les interventions. Pour le premier objectif,
ces interventions comprendraient la modernisation
et l'expansion des réseaux et des pistes cyclables, la

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

Un renforcement global de la résilience des
systemes de transport de Fés aux chocs et aux
perturbations futurs en offrant un large éventail
d'options de transport alternatives. La garantie
d'une mobilité sécuritaire pour les résidents, les
travailleurs clés et les équipes d'intervention

en période de crises ou les transports en
commun sont perturbés. Les pandémies pouvant
s'étendre sur plusieurs mois ou années, une

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

e Amélioration des alternatives en transport,
réduction de la dépendance a l'égard d'un

essentiels vers les lieux d'emploi et celle de la
population en général vers les établissements
médicaux en toute sécurité. Fes dépend fortement
des taxis partagés pour le transport quotidien, or
la réduction de ces services pendant la pandémie
compliquera la mobilité de nombreux résidents si
les restrictions sont maintenues apres la levée des
mesures de confinement.

mise en place d'un service d'autobus plus fiable et
accessible, et le développement de voies prioritaires
pour les scooters et les motos sur les principales
routes. Pour le deuxiéeme objectif, il s'agirait de
fournir des trajets en taxi subventionnés et de
promouvoir des programmes de covoiturage a
déployer en cas d'urgence afin d'accroitre l'offre
de moyens de transport alternatifs. Ces mesures
seront revues et adaptées a la situation de
l'urgence, car le risque de contagion limiterait les
programmes de covoiturage.

Dans le cadre de cette initiative, la ville devrait
s'efforcer de relever les défis actuels en matiere
de mobilité et d'accessibilité a d'autres liaisons

de transport pour les populations dépendantes.
Cette action doit étre liée au Plan de Déplacement
Urbain de Fes.

question clé concerne la sécurité de la mobilité
et la facilitation de la distanciation physique
afin que la population puisse retourner au
travail et aux activités quotidiennes. D'autres
contributions comprennent la mise en service
de solutions de rechange pour les déplacements
et l'approvisionnement en infrastructures pour
voyager en toute sécurité, et l'acces aux biens et
services essentiels.

unique systeme de transport, et offre de
moyens de mobilité multiples;
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e Limitation des perturbations aux résidents,
travailleurs clés, et équipes d'intervention
durant une pandémie ou une catastrophe;

o Amélioration de la continuité du service ;

* Intégration de 'aménagement du territoire et
de la planification des transports pour offrir
des infrastructures de transport public;

INDICATEURS

57

Amélioration de la résilience globale de Feés

aux pandémies et a tous chocs et perturbations
futurs;

Dépendance réduite a l'égard des véhicules
privés fonctionnant a carburant fossile ;
Réduction des émissions de CO2 et
amélioration de la qualité de lair.

Les indicateurs clés de performance qui suivent

seront élaborés et utilisés pour mesurer le succes

des actions:
e Nombre de kilomeétres de nouveau réseau de

# des systémes de taxi et de covoiturage mis
en ceuvre;

# de personnes /résidents qui ont un acces
accru a des moyens de transport alternatifs.

transport actif (piste cyclable, zone piétonne,
etc.) construit ou réadapté dans la ville;

PARTENAIRE PRINCIPALE

Commune de Fes.

PRINCIPAUX ACTEURS

consultant spécialisé en transport et membres de
la communauté, Wilaya de Fes.

Ministére de 'Equipement, du Transport, de
la Logistique et de l'Eau, experts techniques,
entreprises d'infrastructure, secteur académique,

PROCHAINES ETAPES

1. Identifier et cartographier les principales voies de transport a
Fes, y compris le type de transport.

Entreprendre une évaluation des besoins afin de cerner les
lacunes clés a travers 'aménagement foncier et la planification
des transports.

Rédiger une politique fondée sur les résultats avec un plan
associé de mise en ceuvre consolidé et complété. Résultat 1.

. Elaborer une série de solutions/interventions telles que la
construction d'infrastructures de transport actif pour soutenir
les principaux corridors de transport (voies réservées aux vélos et
aux piétons).

. Mettre en ceuvre les interventions sélectionnées a travers Fés.
Résultat 2.

. Identifier et cartographier les réserves de taxis et d'autres
véhicules privés (y compris les écoles et autres établissements
qui peuvent préter temporairement leurs véhicules) a utiliser
dans les systémes de taxi et de covoiturage qui seront déployés
en cas d'urgence pour le transport des travailleurs clés et des
résidents ayant besoin de soutien.

Développer les schémas et les procédures a laquelle les
programmes seront déployés.

Délai: Moyen-Long Terme
Colt d’exécution : 5555




Adapter les espaces polyvalents pour servir de centres
d’intervention en santé publique temporaires

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Fés posséde des infrastructures médicales
limitées. l'augmentation soudaine de la demande

DESCRIPTION

Tirant les lecons de la pandémie de COVID-19 et
de tout scénario d'urgence futur, la Commune

de Fes identifiera les infrastructures nécessaires
pour gérer une augmentation soudaine des
demandes en services médicaux. Cela peut
impliquer une reconfiguration de certains
espaces dans des hdpitaux déja équipés pour des
besoins d'urgence spécifiques, ou une réquisition
d'espaces au-dela des batiments hospitaliers

en prévision d'un nombre excédentaire de
patients. Ces espaces peuvent comprendre

des hotels, des logements étudiants, des
entrepots, des gymnases, des centres de
conférences, des stades, des écoles, et des centres

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

Une amélioration de la capacité temporaire des
infrastructures de santé a Fés permettantala

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

o Amélioration de la capacité d'accueil des
infrastructures médicales a Fes a la suite d'une
augmentation soudaine ;

e Amélioration de la distribution et de
l'accessibilité aux infrastructures médicales (en
période de crise) ;

e Limitation des perturbations futures des
systemes médicaux et protection des
infrastructures médicales existantes;

INDICATEURS

Les indicateurs clés de performance qui suivent

seront élaborés et utilisés pour mesurer le succes

des actions:

e Nombre de sites identifiés, pré-équipés et
préts a servir en tant qu'infrastructures
médicales supplémentaires ;

pendant les urgences médicales peut surcharger
ces services et limiter la prestation de soins.

communautaires. La Commune identifiera les
espaces polyvalents qui peuvent étre réaménagés
pour servir de centres d'intervention temporaires
(tels que les centres de dépistage, les centres

de traitement, ou les hopitaux de campagne) en
cas de pandémie ou de catastrophe. Les sites
désignés devront étre rénovés pour assurer que
les infrastructures médicales nécessaire sont
installées dans le batiment (tuyaux d'oxygene,
stockage des déchets médicaux, points d'acces,
etc.) et pour permettre une conversion rapide en
cas de crise. Les espaces adaptés doivent rester
accessibles a tous, y compris aux personnes a
mobilité réduite ou ayant des besoins spéciaux.

ville d'atténuer efficacement 'augmentation
soudaine des demandes urgentes.

e Des délais d'intervention d'urgence plus
courts;

e Lesespaces polyvalents adaptés
pourraient également servir de centres
communautaires, de laboratoires pour la
formation professionnelle et les PME, de
centres technologiques, de garderies, ou pour
l'éducation des adultes et les installations de
loisirs, etc.

e Augmentation des lits d’'hopitaux disponibles
dans la ville en cas d'urgence;;
e Nombre de metres carrés adaptés.
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PARTENAIRES PRINCIPAUX
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Administrations communales, Direction Régionale

de la Santé, personnel hospitalier.

PRINCIPAUX ACTEURS

Experts techniques, Wilaya de Fés, centres de
congres, stades, gymnases, universités, etc.

PROCHAINES ETAPES

1.

Entreprendre un exercice de modélisation de scénarios, en
s'appuyant sur les legons tirées de la pandémie de COVID-19

et en examinant les scénarios de catastrophes futures, afin de
comprendre les mesures nécessaires en matiere d'infrastructures
pour gérer les augmentations prévues des demandes en services
médicaux lors de différents événements.

Evaluer la capacité actuelle des infrastructures médicales
d'accroitre leurs services en cas de pandémie ou de catastrophe.

Identifier les batiments ou les installations non-médicaux qui
pourraient étre réutilisés comme sites hospitaliers temporaires
ou comme centres médicaux en cas d'urgence pour répondre
aux besoins de services médicaux. Les parametres clés pour

la sélection des sites devraient inclure : l'accés aux réseaux
d'installations publiques existants (c-a-d. l'électricité, l'eau et
le gaz); 'espace adéquat pour la ségrégation des lits lors de la
délimitation des baies (en tenant compte de l'espace du couloir);
la capacité a fournir des espaces de soutien pour le personnel
(c'est-a-dire vestiaires) a l'arrivée au travail; et des entrées
séparées a des cotés opposeés du batiment pour le personnel

et les livraisons permettant le transfert du personnel et des
matériaux de maniere controlée.

. S'associer a des institutions et des organisations qui

disposent d'espaces appropriés ety installer ou construire les
infrastructures nécessaires pour s'assurer que l'espace est équipé
d'avance et peut étre rapidement converti en cas d'urgence.

Délai: Moyen Long Terme
Colt d’exécution: $555




ETUDE DE CAS:
CONVERSION DU CENTRE DE CONFERENCES IFEMA EN HOPITAL
TEMPORAIRE, MADRID, ESPAGNE

Le centre de conférences IFEMA a Madrid a été modernisé pour servir
d’hopital temporaire pendant la pandémie de COVID-19. Aprés avoir traité
plus de 4 000 patients, le site a fermé ses portes le Ter mai 2020. La ville
de Madrid a décidé de laisser toutes les infrastructures nécessaires qui
avaient été installées dans la structure du batiment en cas de futures
pandémies. Des tuyaux et des vannes d'oxygéne ainsi que d'autres cables
et tuyaux ont été installés dans les murs et le plancher du batiment pour
assurer qu'il était pré-équipé pour toute future pandémie.

Source: Exhibition World. 2020. L'IFEMA se mobilise a Madrid pour créer le plus grand
hépital de campagne du pays. https.//www.exhibitionworld.co.uk/ifema-mobilises-
in-madrid-to-create-countrys-largest-field-hospital
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Objectif stratégique 3:

Une ville axée sur la durabilité, la biodiversité et la préservation du
patrimoine culturel

Les impacts prévus du changement
climatique appellent a un réexamen
systématique des réglementations et des
décisions concernant l'environnement
naturel et la biodiversité. La construction
d'une ville durable doit étre un processus
intégré comprenant des interventions
transversales. Comme la crise du COVID-19
l'a montré, de nombreux systemes urbains
sont interconnectés et dépendent les uns
des autres pour fonctionner correctement.
L'intégration des éléments de durabilité

et de biodiversité dans les politiques et

les pratiques de Fés contribuera a réduire
la vulnérabilité de la ville aux inondations,
aux vagues de chaleur, aux tempétes

et aux incendies ainsi qu'autres crises

de santé publique. Compte tenu des
risques imminents liés au changement
climatique, il est impératif de rechercher
des solutions faciles a mettre en ceuvre
pour en atténuer les effets, telles que des
solutions basées sur la nature. Lintégration
de systémes de drainage durables (SDD)
dans l'aménagement du territoire peut, par
exemple, rationaliser le processus pour tous
les nouveaux développements et aider a
atténuer les risques d'inondation sur le site
et hors site.

Le riche patrimoine de Fés combine son
environnement naturel, son paysage, son
histoire et sa culture. Il est donc tout aussi
important de préserver la biodiversité

de Fés et les batiments historiques en
ruine qui font partie du tissu urbain, en
particulier au sein de la médina qui est un
moteur des intéréts touristiques et, par
conséquent, une source de revenus. La
perte de ces batiments peut rompre les
liens avec le patrimoine culturel et I'histoire
de la région, qui est une force unificatrice
et une source de fierté pour la population
de Fés. Le maintien d'un patrimoine
culturel fort peut donc améliorer la
capacité d'adaptation de la population

en réduisant l'impact sur l'activité
touristique et en renforcant le sentiment
d'appartenance a la communauté pendant
et aprés une catastrophe.

Un facteur important pour renforcer la
résilience est d'encourager la participation
des citoyens au développement de la

ville, ce qui améliore la solidarité face

a une catastrophe naturelle. Donner

aux communautés les moyens et les

outils nécessaires pour lutter contre le
changement climatique selon leur point de
vue peut garantir une approche ascendante
de l'atténuation du changement climatique
et de l'adaptation a celui-ci, qui propose
des solutions répondant aux besoins des
populations vulnérables et qui soutient
leurs moyens de subsistance.
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ACTION 3.1

Elaborer et mettre en ceuvre un cadre stratégique

pour la gestion des risques d’inondation

OBSTACLE A LA RESILIENCE

S
2N (505 388l2
g N PZRE

De tous les principaux aléas identifiés, les
inondations constituent la principale menace pour
les infrastructures et les populations, compte tenu
de l'expérience historique de Fées et des risques
futurs prévus. La gravité de l'inondation directe
peut varier dans la ville ; cependant, la nature
diffuse de l'inondation peut avoir un impact sur les
infrastructures clés qui touchent la plus grande
partie de la ville. limpact économique, social et
environnemental des inondations est grave, mais le
co(t des dommages est potentiellement beaucoup
plus élevé que les investissements préventifs. La
majeure partie de l'agglomération de Fés se trouve
dans le bassin versant de ['Oued Fes, qui s'écoule a
travers la plaine de la Saiss, jusqu'a la riviere Sebou
au nord-est. Les arrondissements de Fes-médina
et de Zouagha semblent étre a haut risque et
comptent le plus grand nombre de populations a
risque. Larrondissement de Mechouar-Fes Jdid a le
nombre le plus faible de population totale a risque.
L'arrondissement de Jnan El Ouard est cependant

DESCRIPTION

le plus dense et pourrait donc subir des pertes
importantes.

Une étude de 2012 a mis en évidence la
vulnérabilité des ouvrages de rétention d'eau a
proximité de la ville, en particulier les barrages

de Moulay Arafa et de Dhar Mahraz qui ont une
faible capacité par rapport au volume des crues
centennales qui se produisent. En outre, 'étude

a noté que les ponts étaient généralement
sous-dimensionnés, créant ainsi des goulets
d'étranglement. Ces problemes sont exacerbés par
une urbanisation rapide et incontrolée *®

Laugmentation des températures mondiales
modifie les schémas météorologiques et
augmente l'intensité des tempétes et des fortes
précipitations, ce qui accroit le risque d'inondation.
Comme ce risque ne fera qu'augmenter au cours
des prochaines décennies, un cadre solide doit étre
mis en place pour garantir la mise en ceuvre de
mesures d'adaptation et d'atténuation.

La stratégie du cadre stratégique décrira les roles

et les responsabilités de toutes les organisations
impliquées dans la gestion des risques d'inondation
et établira un cadre qui aidera les communautés,
'administration municipale et d'autres organisations
a travailler collectivement pour gérer les risques
d'inondation. Un cadre stratégique pour la gestion
des risques d'inondation, couvrant les mesures

de réduction des risques ainsi qu'une réponse
d'urgence plus efficace, sera essentiel pour protéger
les citoyens de Fes et leurs moyens de subsistance
et devrait étre mis en ceuvre des que possible pour
réduire les risques d'inondation actuels et futurs.

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

Rassemblant diverses parties prenantes pour
adopter une approche holistique de la gestion de
l'eau a Fes, ce cadre facilitera le dépassement de
la simple protection contre les inondations pour
examiner comment vivre avec l'eau aujourd’hui
et a l'avenir. Par exemple, 'ONEE, la deuxiéeme
principale entité responsable de la gestion de l'eau
a Fes, a élaboré un plan d'urgence qui comprend
les interventions a effectuer par 'ONEE en cas
d'urgence. Le cadre stratégique de gestion des
risques d'inondation devrait étre conforme a ce
plan afin de garantir que 'ONEE puisse toujours
intervenir et identifier les lacunes.

En plus d'offrir une sécurité supplémentaire

aux résidents, touristes et aux entreprises, les
programmes de protection contre les inondations
peuvent également apporter une valeur ajoutée

a lavie quotidienne des citoyens, par exemple en
leur offrant de nouvelles possibilités d'activités
de loisirs qui font également office de mesures
de défense contre les inondations. Les espaces

publics transformés en zone de refroidissement
peuvent fournir le drainage de surface nécessaire
pour minimiser les inondations dans certaines
zones par exemple. Ce cadre aidera Fes a mieux
comprendre les lacunes actuelles et les initiatives
de gestion efficace des risques d'inondation qui
seront nécessaires a 'avenir.

46 Khaissidi, C., 2012, Elaboration de la carte de risque global de I'Oued Fes en périmétre urbain de la ville de Fes.
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CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE
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e Aider laville a gérer et a réduire les risques
résultant des crues soudaines ; et

e Réduire les colits des dommages causés par
les inondations (y compris les conséquences

INDICATEURS

de la contamination de l'eau sur la santé et la
sécurité).

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre d'investissements préventifs ;

e Nombre de programmes de protection contre
les inondations;

e Améliorer la préparation et les délais de
réaction aux pluies torrentielles et aux
inondations, afin d'assurer la continuité des
services essentiels et de répondre aux besoins
humains fondamentaux ;

e Améliorer les performances et la résilience du
systeme de gestion des eaux pluviales de Feés;

e Assurer la pérennité des infrastructures de Fes
et de ses actifs en général, tout en favorisant la
planification a long terme;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Des données actualisées sur les risques
d'inondation sont disponibles pour la prise de
décision ;

e Rendre publics les co(its et les avantages de la
gestion de l'eau - tant pour la communauté que
pour le gouvernement ; et

e Sensibilisation accrue du public et des
institutions aux risques d’'inondation et a
la gouvernance de la gestion des risques de
catastrophes;

e Réduction des incidents d'inondation dans
toute la ville deux ans apres la mise en ceuvre
du cadre; et

e Nombre de projets identifiés et inclus dans le
cycle budgétaire annuel.

Administrations communales et Wilaya de Fés.

PRINCIPAUX ACTEURS

Organismes gouvernementaux, notamment
l'Agence du Bassin Hydraulique, les offices de
drainage interne, les entreprises de services publics,
notamment la RADEEF et 'ONEE, les autorités

PROCHAINES ETAPES

routieres, la Protection Civile, le personnel déployé
dans le cadre du Centre Provincial de Veille et de
Coordination et du Poste de Commandement
Avancé, le Croissant Rouge Marocain.

Une équipe stratégique travaillera en collaboration avec les principales parties prenantes pour :

. Entreprendre une analyse situationnelle intensive basée sur les infrastructures, ['utilisation des
terres et les terrains, 'altitude et les conditions climatiques et socio-économiques des zones
sélectionnées afin de mieux comprendre le risque.

. Rassembler des ensembles disparates de données (normalement collectées a des fins uniques)
pour permettre une meilleure analyse.

. Rassembler un plus grand nombre de parties prenantes pour fixer des objectifs de gestion des
risques d'inondation dans la ville et définir clairement ces objectifs afin qu'ils fassent l'objet d'un
large consensus entre les organismes responsables de la gestion de 'eau, du drainage et des
inondations.

. Etablir un plan solide pour la gestion des risques d'inondation.

. Mener un engagement communautaire pour s'assurer que les préoccupations des communautés
et des propriétaires d'entreprises sont prises en considération.

Veiller a ce que les plans d'intervention d'urgence soient clairement détaillés et spécifiques a
chaque zone et rendus publics a des fins de planification.

Délai: Moyen Terme
Col(t d’exécution : S5
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ETUDE DE CAS:
MESURES DE LUTTE CONTRE LES INONDATIONS EN MILIEU URBAIN,
HO CHI MINH, VIETNAM

Description

Ho Chi Minh Ville est menacée par des inondations dues a des marées
fortes et a l'intensité croissante de fortes précipitations, ce qui a un impact
négatif sur le développement socio-économique de la ville. Entre 2002

et 2017, 44 incidents de “pluies extrémement fortes” ont été enregistrés,
entrainant des dommages aux canaux et aux systémes d'égouts qui
n'étaient pas capables de rejeter des volumes d'eau aussi importants.

Objectifs

La premiére phase du plan directeur de la ville pour la prévention des
inondations a commencé en 2016 et devrait étre terminée a la fin de

2019. Le plan directeur comprenait de nouveaux systémes de contréle des
inondations concus pour contréler les niveaux d'eau dans les canaux de la
ville et améliorer 'efficacité de ses systemes de drainage. Une fois cette
phase pleinement opérationnelle, la municipalité continuera a développer
des mesures de controle des inondations urbaines pour d'autres parties de
la ville.

Principaux partenaires
La stratégie a été menée par la municipalité de Ho Chi Minh Ville.

Colits

Environ 430 000 000 VND. (Environ 1600 000 USD) Elaboration d'une
stratégie de gestion intégrée des risques d'inondation avec les agences et
les parties prenantes concernées.
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ACTION 3.2

Soutenir la capacité des solutions basées sur la nature

a servir de tampons de protection contre
les impacts des catastrophes naturelles

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Toof — Y NOO.

Fés a une structure urbaine dense avec des
espaces ouverts et verts limités. Elle a également
un parc immobilier vieillissant et des conditions
climatiques extrémes, notamment des
températures élevées en été et des précipitations
intenses. Les catastrophes naturelles sont de
plus en plus fréquentes et graves et Fés doit

DESCRIPTION

mettre en ceuvre des mesures de protection pour
protéger les habitants, les industries locales et
les infrastructures. Les solutions basées sur la
nature aideront a exploiter la puissance et la
sophistication de la nature pour transformer les
défis environnementaux, sociaux et économiques
en opportunités.

Grace a cette action, la ville explorera une
combinaison de solutions ascendantes et
descendantes, notamment des infrastructures
vertes comme la construction de jardins pluviaux,
l'agriculture urbaine, les parcs et autres, qui se

sont toutes révélées étre des moyens efficaces et
abordables d'atténuer les dommages causés par le
changement climatique. Ces solutions se sont toutes
révélées efficaces et abordables pour atténuer les
dommages causés par le changement climatique.
Cette action portera sur des solutions peu coliteuses
qui peuvent avoir un fort impact d'atténuation et
d'adaptation, ainsi que sur des tampons de protection

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

tels que les espaces verts, la restauration des lits

des rivieres et du couvert forestier urbain, tout

en améliorant les infrastructures existantes. La
restauration et 'élargissement des lits des riviéeres

et leur permettre de prendre leur forme naturelle
offrent de nombreux avantages a la ville en termes
de réduction des risques d'inondations et d'érosion et
d'amélioration de la qualité des écosystemes. De plus,
des plantations sur les terrains penchant peuvent
améliorer la stabilité du sol. Ces mesures amélioreront
la qualité spatiale de la ville tout en renforcant

le sentiment d'identité locale et en augmentant
l'attractivité des sites du patrimoine culturel.

e Les pratiques en matiere d'infrastructures
vertes sont un élément essentiel pour rendre
une communauté plus durable, créer des
habitats pour la flore et la faune, améliorer
la qualité de l'air et de l'eau et améliorer

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

'esthétique générale de la ville et donc son
attrait pour le tourisme. Cette approche de
'adaptation au changement climatique a été
saluée par des experts en science, en ingénierie
et en urbanisme du monde entier.

e Le paysage urbain est amélioré et mieux
équipé pour faire face a des risques tels que
les inondations, les vagues de chaleur et les
incendies ;

e Larésilience des infrastructures de Fes est
améliorée et la pression sur les services
existants est réduite ;

e Rassembler les communautés nouvelles
et existantes, échanger des expériences
culturelles et accroitre la cohésion sociale;

e Se préparer aux risques du changement
climatique, y compris a des systemes
météorologiques plus;

e Permettre au paysage de jouer un role
infrastructurel clé pour aider a atténuer
les risques ;

e Créer des espaces qui intéegrent des
infrastructures vertes tout en préservant la
biodiversité dans certaines zones de la ville ; et

e Relever certains défis posés par le changement
climatique en intégrant une approche des
infrastructures vertes, en favorisant des
environnements sains, slirs et durables.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Pourcentage de plans d'infrastructures vertes
adoptés;

e Augmentation de la couverture des espaces
verts par habitant ;

e Nombre d'investissements préventifs;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Diminution de l'impact des inondations dues
aux tempétes;

e Pourcentage de progres dans la mise en ceuvre
des projets pilotes d'infrastructures vertes; et

e Pourcentage annuel de progres dans l'entretien
des infrastructures vertes.

Organisations communautaires et experts
techniques.

PRINCIPAUX ACTEURS

Agence Urbaine de Fes, membres de la
communauté, administrations communales,
promoteurs, architectes paysagistes.

PROCHAINES ETAPES

1. Identifier les zones de la ville qui sont les plus vulnérables aux
intempéries et élaborer un plan d’'infrastructure verte pour
chacun de ces sites/emplacements.

Etablir un ordre de priorité pour les sites les plus vulnérables.

. Identifier les solutions les plus adaptées et les plus efficaces
en fonction du contexte local et des autres besoins de la

communaute.

. Elaborer des options de financement pour chacun des sites, y
compris des investissements publics et priveés.

Délai: Moyen Terme
Codt d’exécution: $S
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ETUDE DE CAS:
AMELIORATION DES CANAUX FLUVIAUX REDRESSES.
LIVERPOOL, ROYAUME-UNI

Description

La riviere Alt a recu une refonte radicale d'un canal droit uniforme a une
riviere sinueuse a plusieurs canaux. La riviere coule a coté d'une route et
était contenue dans un chenal trapézoidal. A mesure que le cours de la
riviere s'éloignait de la route, il offrait 'occasion de créer une vaste plaine
inondable (30 m) dans les limites du chenal. Cela a restauré le lit de la riviére
en améliorant la qualité de 'écosysteme et l'atténuation des inondations,
ainsi qu’en ouvrant la vue sur la riviere en améliorant l'environnement local.
De la végétation a été plantée le long des berges pour renforcer la structure
du sol, réduire 'érosion et améliorer la solidité de l'écosysteme.

Objectifs
Réduire les risques d'inondation de la route et des habitations en aval.

Partenaires principaux

Agence pour l'environnement, Knowsley Metropolitan Borough Council.
Consultation avec les autorités locales, les groupes communautaires

et les écoles.

Source: The River Restoration Centre. 2013.
Manuel des techniques de restauration des riviéres
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ETUDE DE CAS:
SOLUTIONS BASEES SUR LA NATURE POUR LES EVENEMENTS DE
TEMPERATURE ET DE PRECIPITATIONS EXTREMES. BILBAO, ESPAGNE

Description

Les événements climatiques extrémes de ces derniéres années ont montré
que Bilbao est plus vulnérable que la plupart des autres villes. Cette
constatation a suscité des recherches scientifiques sur la maniere dont la
ville pourrait planifier un développement durable et se préparer a faire face
a de nouveaux risques liés au changement climatique. Des solutions basées
sur la nature ont été mises en ceuvre en tant que mesures visant a accroitre
la résilience face aux vagues de froid, aux canicules et aux inondations.
Parmi ces mesures figuraient la proposition d'une ceinture verte reliant les
espaces verts de la ville et 'ouverture du canal pour créer uneile intégrant
des mesures de protection contre les inondations.

Objectifs
Protéger Bilbao des futurs risques et catastrophes liés au climat en
intégrant des solutions basées sur la nature dans le tissu urbain de la ville.

Principaux partenaires
Union européenne, Conseil municipal de Bilbao.

Source: Oppla, 2018. Bilbao — Solutions basées sur la nature
pour faire face aux températures et précipitations extrémes
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ACTION 3.3

Transformer l'espace public pour qu'il soit résilient @ =
®

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Fés dispose d'un nombre trés limité d'espaces
publics et verts. Seuls deux parcs principaux
sont ouverts au public et facilement accessibles
(Parc Champ de Course et Jardin du nouveau
Mechouar). Les espaces publics sont des

lieux de rassemblement essentiels pour les
membres de la communauté et peuvent servir
de zones de rafraichissement (par 'ombrage

des arbres urbains ou des fontaines d’eau) lors
des températures extrémes auxquelles Fés est
confrontée pendant les mois d'été. Les liens entre
'amélioration de la santé publique et 'exercice
physique sont également importants et peuvent

DESCRIPTION

étre assurés par des espaces verts publics. La
mise en place d'espaces de rafraichissement
réguliers dans toute la ville peut encourager la
population a utiliser le domaine public pendant
les canicules et donc favoriser la mobilité. Si la
ville investissait dans des espaces publics qui
encouragent la pratique d'exercices physiques,
elle en tirerait un certain nombre d'avantages en
termes de santé publique, ainsi qu'une réduction
des frais médicaux. Une population en meilleure
santé est donc plus résistante aux risques
naturels et dispose de meilleurs mécanismes
d'adaptation.

Afin d'accroitre les investissements dans les
espaces publics, il est proposé de mettre en
ceuvre au moins deux projets pilotes. Ces projets
permettront aux utilisateurs et aux résidents
d'une zone donnée de définir la vision de ce qui
doit étre fait de l'espace public afin de réaliser
des interventions a faible co(t. Il peut s'agir, entre
autres, de l'élargissement des trottoirs, des pistes

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

cyclables, des espaces de loisirs, des fontaines,
des micro- zones vertes. Chaque intervention
sera localisée mais pourra étre reliée a un réseau
d'espaces publics cohérents. Avec les installations
et infrastructures appropriées en place, elles
peuvent promouvoir des messages publics actifs
et passifs sur la résilience climatique.

Cette initiative permettra de créer des espaces
publics et verts qui finiront par faire progresser
l'intégration des réseaux d'infrastructures vertes
;elle améliorera le domaine public en promouvant
la santé et le bien-étre, en augmentant la
résilience (zones fraiches dans les températures
extrémes et rétention d'eau pendant les tempétes

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

ou les inondations), en améliorant la qualité

de l'air, en favorisant l'interaction sociale et en
aidant a préserver la biodiversité dans certaines
zones de la ville. L'activation des espaces publics
peut également aider les entreprises locales a
stimuler leur activité économique.

e Augmenter les modes de vie actifs et sains, et
multiplier les activités dans les espaces publics,
en renforcant la capacité d’adaptation de la
population;

e Encourager l'interaction sociale et la cohésion
entre les communautés ;

e Réduire les impacts environnementaux
(amélioration de la qualité de l'air, des habitats
naturels, de la biodiversité) ;

e Renforcer le capital social;

e Intégrer les citoyens dans les espaces urbains,
créer des points de cohésion sociale entre les
communautés;

e Accroitre l'engagement des citoyens a prendre
soin de la ville et a comprendre les risques et
les défis liés au climat et aux catastrophes au
sein de leur communauté;

e Permettre aux gens de faire 'expérience d'une
nouvelle utilisation de l'espace public; et

e Fournir des zones de refuge ouvertes aux
citoyens en cas de catastrophe.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Augmentation du nombre de personnes
visitant annuellement 'espace ouvert,
reflétant la perception des utilisateurs quant
a l'amélioration de l'espace public;

e Amélioration de l'activité économique autour
des espaces publics ;

e Nombre de nouveaux sites d'infrastructures
vertes;

PARTENAIRES PRINCIPAUX:

e Ratio desites d'infrastructures vertes a usages
multiples (solutions basées sur la nature:
par exemple, réduction des inondations,
refroidissement, amélioration de la qualité
de l'air) ;

e Nombre de sites reliés par des voies vertes, des
voies piétonnes ou des pistes cyclables; et

e Pourcentage de progrés dans la mise en ceuvre
des projets pilotes d'infrastructures vertes.

Experts techniques, administration de la
ville, administrations communales, Wilaya de

PRINCIPAUX ACTEURS:

Fes, Agence Urbaine de Fés, entreprises de
développement du secteur privé.

Agence Urbaine de Fes, experts Techniques,
communes, équipe municipale de planification,
jardiniers paysagistes municipaux.

PROCHAINES ETAPES

Identifier les espaces publics qui pourraient étre améliorés ou
réaménagés grace a un exercice de cartographie.

. Sélectionner au moins deux zones pilotes.

Entreprendre des recherches pour déterminer la tranche d'age
des visiteurs de cet espace et le type d'installations qui seraient

attrayantes pour eux.

. Lengagement de la communauté sera la clé du processus de

développement de ces espaces car les citoyens de Fes seront les
utilisateurs de la zone réaménagée.

. Potentiellement : installer des affiches publicitaires dans les
espaces ouverts pour faire connaitre et promouvoir l'initiative.

. Développer l'initiative sur la base des résultats des projets

pilotes.

Délai: Court Terme
Colit d’exécution : $$
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ETUDE DE CAS:
NEW SLUSSEN STOCKHOLM

Description

Le projet de développement de New Slussen a créé un carrefour efficace
et sOr pour les piétons, les cyclistes et les transports publics, ainsi que 'un
des lieux de rencontre les plus attrayants de Stockholm, avec de nouvelles
places de marché et un parc urbain. Un espace supplémentaire a été créé
pour les transports publics ainsi que pour les piétons et les cyclistes.

En outre, les espaces disponibles pour la circulation automobile ont été
adaptés pour accueillir les flux de circulation de la journée.

Objectifs
Le projet de régénération de New Slussen vise a transformer ce qui était
un carrefour a forte circulation en un lieu de rencontre sir et accessible.

Principaux partenaires
Municipalité de Stockholm.

Colit
10 millions SEK.

Source: E-architect, 2018. Exposition du plan directeur de Slussen.
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ACTION 3.4

Intégrer les principes des SDD (systémes de drainage
durables) dans la planification et la réglementation de

l'utilisation des sols

OBSTACLE A LA RESILIENCE

00 ¢

L'instabilité climatique aura un impact sur la
régularité et la quantité des précipitations dans
laville et, par conséquent, le drainage urbain
devrait étre une priorité de planification pour

la ville, en veillant a ce que 'eau circule dans la
ville sans perturber la vie des résidents ou avoir
un impact sur les infrastructures. La transition
vers une Fés a faible teneur en carbone, économe
en eau et résistante au climat nécessite une
série d'investissements dans les infrastructures
vertes. Les SDD se sont révélées étre un moyen
efficace d'atténuer le changement climatique et
de s'y adapter.

Le drainage des eaux de surface est essentiel dans
laville de Fes pour atténuer les débordements

DESCRIPTION

et les inondations lors des tempétes extrémes
qui entrainent de fortes pluies. Le RADEEF

met actuellement en ceuvre des projets visant
aaméliorer l'assainissement dans différents
quartiers de la ville afin de réduire les
écoulements polluants qui se produisent lors des
inondations dans la ville. Récemment, le réseau
d'assainissement a fait 'objet d'une révision

qui comprend des projets de renforcement du
systeme de drainage des eaux pluviales afin de
réduire le risque de débordement et d'inondation
par temps de pluie. Toutefois, pour l'instant, les
projets ne concernent que les limites extérieures
de Saiss et Zouagha, laissant d'autres zones a
risque d'inondation.

Grace a des mesures structurelles et non
structurelles de gestion des eaux pluviales, la
Commune augmentera ses ressources en eau et
rendra la ville plus résistante en cas d'impact des
eaux pluviales sur le changement climatique. Les
SUD non structurelles incluraient des mesures
d'incitation au changement de comportement,
par exemple des outils de planification
stratégique qui réduisent la surface (m?) de
pavage imperméable. D'autres exemples de SDD
non structurels pourraient également inclure
des controles réglementaires qui améliorent le
contréle de l'érosion et des sédiments sur les
chantiers de construction ; ceux-ci pourraient
prendre la forme de licences environnementales
qui aident a gérer le déversement des eaux

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

pluviales. Linvestissement dans les SUD
soutiendra la capture des précipitations et leur
canalisation vers une utilisation appropriée (par
exemple, a des fins agricoles ou de jardinage,
pour l'approvisionnement en eau, etc.), ce qui
peut contribuer a réduire les colits en période de
sécheresse et a utiliser plus efficacement une
ressource de plus en plus rare. Les pratiques de
SDD peuvent également contribuer a soulager
la pression sur les prestataires de services
d'assainissement en éliminant l'excés d'eau du
systéeme, en réduisant les inondations et les
incidences de pollution et en diminuant les GES
nécessaires pour nettoyer 'eau qui entre dans le
systeme.

L'adhésion aux principes du SDD est bénéfique
pour l'environnement, améliore la “qualité du
lieu" et peut constituer une mesure d'économie,
en réduisant les co(its associés aux réparations
des infrastructures dues, par exemple, a de fortes
pluies. Cette action permettra a Fés d'étre une

ville plus résistante dans un climat instable (par
exemple, plus d'inondations et de sécheresses) et
de disposer d'infrastructures protégées grace a
une meilleure gestion des flux d'eau.
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CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE
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e Répondre aux changements sociaux et aux
modes de vie;

e Réduire les risques d'inondation, améliorer la
sécurité de l'eau et rendre les zones urbaines
plus fraiches et plus vertes;

e Attirer les investissements privés ;

e Permettre au paysage de jouer un réle
infrastructurel clé pour aider a atténuer le
risque d'inondation ;

INDICATEURS

Améliorer le bien-étre en offrant des espaces
publics et récréatifs de haute qualité;

Créer des espaces qui intégrent des
infrastructures vertes tout en préservant la
biodiversité dans certaines zones de la ville ; et
Relever certains défis posés par le changement
climatique en intégrant une approche des
infrastructures vertes, en favorisant des
environnements sains, slrs et durables.

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son SUcces :

e Pourcentage de lignes directrices adoptées
pour les SDD intégrées dans les reglements de
planification ;

e Données actualisées sur le systeme de drainage
urbain disponibles pour la prise de décision ;

e Diminution de la fréquence des inondations
dues aux tempétes;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

Pourcentage de progrés dans la mise en ceuvre
des projets pilotes de la SDD ;

Pourcentage de zones inondées pour le
controle de l'efficacité;

Nombre de pieces d'équipement et de biens
affectés par les inondations;;

Pourcentage de canaux d'écoulement des eaux
pluviales dans les zones urbaines ; et
Pourcentage d'augmentation de la biodiversité.

La Délégation Régionale du Tourisme, Conseil
Régional du Tourisme, administrations
communales et Wilaya de Feés.

PRINCIPAUX ACTEURS

Agence Urbaine de Fes, Secteur financier,
entreprises privées et investisseurs.

PROCHAINES ETAPES

1. Evaluer les menaces actuelles causées par les problémes d'eau de
pluie et de drainage a travers la ville.

. Une fois que les principaux problemes auront été identifiés et

hiérarchisés, un programme de SDD sur mesure sera élaboré,
ciblant chacun des problemes avec des approches individualisées.

Délai: Moyen terme
Colit d’exécution : $55




trois

ACTION 3.5

Un plan de régénération des batiments
patrimoniaux abandonnés ou négligés

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Certains batiments de Fés, en particulier dans la
médina, nécessitent une rénovation et un soutien
structurel. Ces batiments représentent un risque
croissant pour les résidents locaux par crainte

DESCRIPTION

d'un effondrement lors d'une catastrophe qui
pourrait augmenter de maniere exponentielle le
risque de la communauté locale.

En outre, le plan de régénération de la ville
comprendra des actions visant a identifier les
zones publiques stratégiques abandonnées et
mal entretenues et les batiments patrimoniaux
proches des réseaux de mobilité et a les
transformer avec l'aide d'investisseurs privés.

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

L'objectif est de créer des projets de grande
envergure qui répondent aux changements dans
la facon dont les gens vivent dans la ville, avec des
fonctions multiples qui aident a créer des emplois
favorisant le développement social et durable

de Fes.

Certains batiments patrimoniaux peuvent encore
étre utilisés pour le logement. Dans certains cas,
ces batiments peuvent également étre utilisés
pour des pratiques illégales ou dangereuses

qui mettent en danger les communautés

locales. La dégradation des structures et des
caractéristiques des batiments n'est pas slre

et, par conséquent, les batiments présentent un

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

risque accru d'effondrement et ont un impact
négatif sur la gestion des catastrophes.

La perte de ces batiments peut rompre les liens
avec le patrimoine culturel et 'histoire de la
région. Les batiments et structures historiques
sont une composante clé du tourisme et souvent
un moteur de l'intérét touristique des régions.

e Mettre en ceuvre des processus innovants
de régénération et de valorisation du
patrimoine public en promouvant des espaces
multifonctionnels;

e Améliorer la sécurité des communautés et
['utilisation d'un espace;

e Permettre des synergies entre les acteurs
publics et privés ;

o Attirer les investissements privés ;

e Aider a obtenir des financements privés pour
les projets;

e (Créer les conditions de base pour augmenter
'emploi, le nombre et la qualité des services;;

 Incitations a la préservation du patrimoine et
des pratiques traditionnelles dans la région au
sens large comme mécanisme pour attirer les
touristes.
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INDICATEURS
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Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Augmentation du rendement financier de la
vente des billets d'entrée;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Augmentation des investissements du secteur
privé dans l'infrastructure du patrimoine de
Fes; et

e Augmentation du nombre d’emplois liés au
patrimoine de Fés.

ADER Fés, diverses administrations communales.

PRINCIPAUX ACTEURS

ONG, communautés, gouvernement national,
Conseil Régional du Tourisme de Fés.

PROCHAINES ETAPES

1. Cartographier les dernieres informations concernant 'état des
batiments patrimoniaux.

Préparer et soumettre une proposition de plan directeur,
identifiant les besoins de restauration et de réaménagement
des sites patrimoniaux, au gouvernement national, ainsi qu'aux
principaux groupes d’entreprises pour le financement de la

restauration et du réaménagement dans le cadre de leurs
programmes de responsabilité sociale des entreprises.

Développer un site web dédié aux questions de patrimoine et
disposer de brochures et de dépliants pour promouvoir les sites

patrimoniaux.

Délai: Moyen terme
Colit d’exécution : $$
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ACTION 3.6

Mettre en ceuvre un plan d’engagement communautaire sur le

changement climatique fondé sur les meilleures pratiques @
D & €

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Dans de nombreux pays, les gouvernements

et les décideurs politiques investissent de

plus en plus dans l'engagement des citoyens
et des communautés comme élément clé des
stratégies visant a améliorer les résultats en
matiere de changement climatique grace a une

DESCRIPTION

action et un engagement public éclairés. Cette
action peut garantir que les habitants disposent
des meilleures informations disponibles,
reconnaissent les risques et les opportunités
liés au climat et intégrent les considérations
climatiques dans le processus décisionnel.

Cette action permettra d'élaborer et de

mettre en ceuvre un plan global pour engager

la communauté sur l'impact local, régional et
mondial du changement climatique et pour
fournir des informations intégrées, des conseils
et un soutien aux ménages de Fes sur des
questions connexes telles que la réduction des
factures d’énergie et la diminution des émissions.
Des éléments de GRC liés aux risques climatiques
seront inclus pour améliorer la prévention

des risques et la capacité de réponse locale.

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

Cette action sera menée en partenariat avec la
communauté et les chefs religieux et civiques
afin d'élaborer un plan qui pourra étre mis en
ceuvre dans toute la ville, avec des actions et
des résultats clairs. Le plan d'engagement sera
axé sur 'élaboration de priorités de résilience
adaptées a l'échelle du quartier afin d'éclairer
les décisions clés en matiere de politique et de
mise en ceuvre. La représentation des groupes
vulnérables sera essentielle dans chaque comité
de quartier.

Une prise de décision locale éclairée peut
avoir un impact positif significatif au niveau
local et régional.

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

e Contribuer alaréduction des émissions;

e Améliorer la connexion entre les communautés,
les services clés et les lieux de travail ;

e Uneville plus connectée et un plus grand
soutien aux communautés a faibles revenus;

e La communication sur le changement
climatique afin de favoriser une responsabilité
commune pour la protection de l'avenir de
Fés,y compris 'eau, les écosystémes et les
ressources qui pourraient étre touchés;

e Lamise en ceuvre de bonnes pratiques pour les
activités d’'engagement avec les quartiers sur
le changement climatique et aider les citoyens
areconnaitre les risques et les opportunités

climatiques, et a intégrer les considérations
climatiques dans les prises de décision ;

e Créerun lien plus fort entre la Commune et la
communauteé ;

e Créer un climat de confiance entre la commune
et les citoyens;

e Accroitre le soutien et 'adhésion du public aux
activités de renforcement de la résilience a
l'échelle de la ville; et

e Accroitre l'engagement et la participation de la
communauté.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre de plans communautaires ;

e Nombre d'activités d'engagement ;

e Nombre de membres de la communauté dans
le groupe de parties prenantes ;

PARTENAIRE PRINCIPAL

e Nombre de participants aux activités et
événements;

e Nombre d'acteurs du gouvernement, de la
société civile et du secteur privé qui participent
au groupe de parties prenantes;

e Pourcentage des différentes catégories
démographiques de participants.

Associations de résidents.

PRINCIPAUX ACTEURS

Organisations communautaires, décideurs
politiques, leaders communautaires et religieux,
la Commune de Fes.

PROCHAINES ETAPES

1. ldentifier et créer/utiliser des groupes de comités d'engagement

communautaire.

Par une série d'activités d'engagement, évaluer les atouts, les
risques et les vulnérabilités propres a la communauté.

. Avec le comité communautaire, élaborer des priorités de
résilience adaptées a l'échelle du quartier qui seront intégrées
dans le plan d'engagement.

. Elaborer le plan avec des experts techniques, s'assurer que le plan
est adapté a chaque démographique/groupe/communauté, puis
mettre en ceuvre le plan.

Délai: Moyen terme
Colit d’exécution : $$
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ACTION 3.7

Améliorer la gestion des déchets solides dans les communautés

urbaines en adoptant une approche d’économie circulaire

OBSTACLE A LA RESILIENCE

006

Les services et les infrastructures de gestion des
déchets de la ville de Fes fonctionnent a haute
capacité et sont vulnérables aux risques couverts
par cette stratégie. laugmentation inévitable

de la production de déchets, en fonction de la
croissance démographique et de l'laugmentation
des modes de consommation, devrait compliquer
les opérations de collecte des déchets pour une
zone de plus en plus grande de la ville qui souffre
d'une organisation spatiale limitée. Actuellement,
et depuis 2012, la collecte des déchets solides

a Fes est sous la responsabilité de l'entreprise
privée Ozone. Les déchets sont transportés vers
le Centre d'Enfouissement et de Valorisation

de déchets (CEV) et une centrale électrique au

DESCRIPTION

biogaz située dans la ville d’Ain Beida a 11 km du
centre-ville de Fés. Le site collecte et traite 900
tonnes de déchets quotidiens.*’La ville dispose
également d'un nouveau site d'enfouissement
controlé situé a 'Est de Fes. Au fur et a mesure
que la production de déchets augmente, une
pression supplémentaire sera exercée sur ces
installations existantes. De plus, les flux de
déchets non collectés et mal gérés peuvent
accroitre considérablement les risques pour

les résidents et les communautés en raison

de la contamination de l'eau ou des sols, de la
propagation de maladies, des nuisances olfactives
et de l'attraction des rongeurs.

Il existe différentes manieres de gérer ou
d'améliorer les déchets solides. Par exemple,

une grande partie des déchets qui sont
traditionnellement mis en décharge peut étre
recyclée et réutilisée. Cette action propose une
approche d'économie circulaire pour prolonger la
durée de vie d'un produit - en transférant souvent
une partie de la responsabilité sur le producteur
(par exemple, la responsabilité élargie des
producteurs), en réduisant son empreinte carbone
et souvent en diminuant les colts.

Garder une ressource en usage aussi longtemps
que possible et en extraire la valeur maximale

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

peut contribuer a stimuler 'économie locale,

en employant des personnes locales pour
réparer, réutiliser ou récupérer les produits

qui restent viables. La nouvelle installation de
semi-recyclage de Fés servira de base a cette
action, en combinant l'infrastructure avec des
campagnes de sensibilisation et un changement
de comportement. Une approche d'économie
circulaire consistant a “réduire, réutiliser, recycler”
peut soutenir la gestion des déchets solides en
limitant et en réduisant la quantité de déchets
a collecter, a séparer et a envoyer dans les
décharges. Les résidents et les ménages ont un
role clé a jouer pour rendre cela possible.

e ['amélioration des systéemes de gestion
des déchets par une approche d'économie
circulaire peut réduire l'empreinte carbone
globale de la ville, contribuant ainsi a atténuer

les effets futurs du changement climatique et
a encourager l'emploi local;

e l'allongement de la durée de vie d'un produit
peut également permettre de réduire les codts.

47 Etude D'élaboration Du Schéma Directeur D'aménagement Urbain Du Grand Fes, Rapport de Phase 1.
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CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

79

e Améliorer la gestion du Centre
d'Enfouissement et de Valorisation de déchets
existant de la ville, qui propage actuellement
de fortes odeurs dans les zones voisines;

o Améliorer la santé et le bien-étre des résidents
vivant a proximité du Centre d'Enfouissement
et de Valorisation de déchets de la ville;

INDICATEURS

L'augmentation des possibilités d'emploi; et
Sensibiliser les producteurs et les utilisateurs
finaux a la gestion des déchets, et en
particulier au recyclage.

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son Succes :

e Feuille de route de "économie circulaire
adoptée par la Commune de Fés;

PARTENAIRE PRINCIPAL

Réduction du pourcentage de déchets destinés
aux décharges;

Lancement de campagnes de recyclage dans
toute la ville.

Ozone.

PRINCIPAUX ACTEURS

Administration municipale, Ecomed, collectivités,
ONG, Wilaya de Fes.

PROCHAINES ETAPES

1. Mener des enquétes pour identifier les zones a forte production
de déchets et les zones non couvertes par un programme de

recyclage.

. Cartographier le cycle de vie des déchets pour comprendre la
zone couverte par le Centre d'Enfouissement et de Valorisation
de déchets (CEV) et les exigences supplémentaires nécessaires.

. Créer un projet pilote pour intégrer un systeme de gestion du
recyclage dans les zones sélectionnées.

. En outre, travailler avec la communauté autour de la décharge
pour identifier des solutions locales durables afin de réduire au
minimum les déchets au niveau des ménages et des entreprises
et établir un ordre de priorité des actions.

Délai: Moyen-Long terme
Colt d'exécution: $S
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ETUDE DE CAS:
CIRCULAIRE COPENHAGUE - PLAN DE GESTION DES RESSOURCES ET DES
DECHETS. COPENHAGUE, DANEMARK

Description

La Circulaire Plan de gestion des ressources et des déchets de Copenhague
a été préparée par 'Administration technique et environnementale de la
ville en 2019. Ce plan prévoit un certain nombre de mesures organisées
autour de six themes: le tri des déchets, les systéemes de collecte, le
recyclage, la réutilisation, l'économie circulaire et le traitement des
déchets.

Objectifs

Le plan vise a ce que 70 % des déchets municipaux soient recyclés d'ici
2024, ce qui équivaut a une réduction de 59 000 tonnes de C02. Un autre
objectif est que Copenhague devienne un leader de 'économie circulaire
grace a d'autres objectifs, tels que le triplement de la quantité de biens
réutilisés par les municipalités.

Principaux partenaires
Cette stratégie a été préparée en interne par l'administration technique et
environnementale du conseil municipal de Copenhague.

Colits
851 millions de DKK.
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ETUDE DE CAS:
PARIS EN ACTION : LA PREMIERE FEUILLE DE ROUTE DE 'ECONOMIE
CIRCULAIRE. PARIS, FRANCE

Description

Paris a dévoilé une feuille de route pour une économie circulaire en 15
actions, votée en juillet 2017. Le plan se concentre sur cing défis structurels
qui incluent la réutilisation et la réparation des sites a Paris, le soutien a la
mise en réseau des acteurs territoriaux, la planification et la construction,
les opportunités de réemploi et la promotion de nouveaux modeles de
consommation durable. La feuille de route est destinée a étre mise a jour
régulierement.

Objectifs

Cette feuille de route vise a soutenir et a renforcer le vaste effort des
citoyens, des consommateurs, des collectivités locales, des entreprises
et de 'Etat pour assurer une transition énergétique/écologique réussie
et pour réduire le modele linéaire francais produits-consommations-
déchets. La feuille de route reflete l'initiative sociétale nationale visant a
se débarrasser du modeéle “consommer et jeter”.

Principaux partenaires
Mairie de Paris.

Source : Marie de Paris. 2017. Plan d’économie circulaire.
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Objectif stratégique 4:

Une ville caractérisée par une forte coopération en matiére de résilience

urbaine ; entre les services, les départements et la population

L'action sur le terrain lors d’'une

situation de catastrophe ou de santé

est motivée par une communication

et une coopération solide entre les
communautés et services locaux et les
grandes institutions gouvernementales
de gestion des catastrophes. La relation
entre ces groupes doit étre basée sur la
confiance, le partage des connaissances et
la confiance mutuelle. Cette relation doit
étre développée avant une catastrophe et
peut étre facilitée par des plans d'action.
Les initiatives présentées dans le cadre

de cet objectif stratégique visent donc

a encourager la coopération entre les
différents niveaux de gouvernance et les
institutions afin de rationaliser le partage
des données, d'encourager la planification
intégrée et d'identifier clairement les

flux de financement qui peuvent étre
rapidement débloqués avant, pendant et
aprés une catastrophe naturelle ou crise
de santé publique. La clarification des
sources de financement pour traiter la
résilience peut également encourager les
initiatives de renforcement de la résilience
au niveau local.

La mise en place d'un mécanisme facilitant
le partage des données peut contribuer a
sensibiliser les administrations impliquées
dans les décisions de RRC/GRC aux
catastrophes naturelles et les aider a
diffuser des informations précises aux
populations touchées. Tirer des lecons

des événements passés est également
crucial pour améliorer la préparation de

la ville et de ses services. Ce mécanisme
peut également aider a comprendre ou

la distribution des équipements et des
ressources doit étre améliorée et ou les
fonds doivent étre dirigés pour améliorer
les services de RRC/GRC. La création

d'une base de données centralisée peut
garantir la création d'une source unique

et fiable d'informations pour éclairer la
prise de décisions relatives au changement
climatique et aux actions de Réduction des
Risques de Catastrophes (RRC)/GRC.

La mise en place de canaux de
communication solides entre les
administrations et les universités
travaillant sur le changement climatique,
la prévention et l'atténuation des
catastrophes peut également garantir
que les décideurs politiques disposent

des connaissances et des outils adéquats
pour réduire les risques de catastrophe et
faire face au changement climatique. En
outre, le renforcement du savoir-faire des
institutions gouvernementales en matiere
de lutte contre le changement climatique
peut également accroitre le soutien que les
citoyens et les entités privées apportent a
ces institutions.
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ACTION 4.1

Renforcer les structures financiéres pour les solutions

de résilience des communautés de base

OBSTACLE A LA RESILIENCE

o =
= PZhEr

L'adaptation au changement climatique et la
réduction des risques de catastrophe doivent
étre prises en compte dans les processus de
planification conventionnels, la conception des
projets et la prise de décision en matiere de
développement pour créer une Fes résiliente.

DESCRIPTION

La mise en place d'une structure de financement
de la ville résiliente permettra de s'assurer que
les éléments de ces projets axés sur les risques
peuvent étre pris en compte et que, en cas de
catastrophe, des fonds sont disponibles pour
soutenir les services.

Le passage a un Fes a faible teneur en carbone

et résistant au climat nécessitera a la fois une
augmentation substantielle de la quantité totale
d'investissements dans les infrastructures
urbaines et une modification de la maniére dont
les flux de financement existants sont alloués.
Cette action vise donc a développer des solutions
innovantes pour financer des actions résilientes
au niveau communautaire. Cela pourrait inclure

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

des fonds locaux de compensation carbone, le
financement par la foule, le financement social,
les micro-subventions, les incitations fiscales,
etc. Cette action permettra de relier les initiatives
communautaires de base a un portefeuille
diversifié de possibilités de financement

afin de créer une réserve d'investissements
communautaires.

En élargissant le soutien institutionnel aux
pratiques de développement résilient prioritaires,
la ville encouragera une croissance responsable

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

de la part du secteur privé et des communautés
locales.

e Financement et mise a l'échelle du déploiement
de technologies propres et renouvelables, ainsi
que de la rénovation sismique pour adapter le
secteur du logement de Fés;

e Permettre a Fes de poursuivre le financement
non traditionnel de l'action climatique et
d'autres activités de résilience;

e Fournir des incitations au développement
économique;

e Promouvoir la gestion et le développement
durables;

 Investir dans le renforcement des capacités
locales;

e Accroitre l'acces au financement des initiatives
que les communautés marginalisées et a faible
revenu ont jugées prioritaires pour renforcer la
résilience des communautés;

o Attirer les investissements privés ;

e Stimuler le secteur de la création d'entreprises,
et

e L'augmentation des revenus municipaux de
Fés permet donc a la ville de donner la priorité
a l'amélioration des infrastructures routiéres,
de l'éducation, des soins de santé et des
installations de loisirs au sein de la ville.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre de nouveaux projets d'infrastructures
sociales communautaires financés ;

PARTENAIRE PRINCIPAL

e Investissements provenant de nouvelles
sources de financement privées; et

e Nombre de micro-subventions accordées a des
initiatives communautaires.

Secteur Financier.

PRINCIPAUX ACTEURS

Entreprises et investisseurs privés, donateurs
privés, Wilaya de Fes, Centre Régional
d'Investissement, Caisse Centrale de Garantie,
Centre Mohamed VI de soutien a la microfinance
solidaire, et autres fondations.

PROCHAINES ETAPES

1. Evaluer les instruments financiers actuellement disponibles et
identifier les domaines d'amélioration et d'innovation afin de
tirer parti des opportunités.

Lancer une plate-forme, en collaboration avec l'organisation de
financement de la foule, pour mettre la communauté en contact
avec le financement.

Délai: Court terme

Colit d’exécution : $$
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ETUDE DE CAS:
LE LABORATOIRE D’ECONOMIE REELLE DES SERVICES FINANCIERS
VERTS A SHENZEN, CHINE

Description

Le laboratoire a été créé conjointement en octobre 2019 par le comité des
finances vertes de la Société financiéere de la zone économique spéciale
de Shenzhen et le Centre financier mondial pour la durabilité (FC4S) du
Programme des Nations unies pour l'environnement. Le laboratoire vise
aaccroitre la coopération entre les centres financiers mondiaux et a
promouvoir le développement de causes vertes mondiales.

Objectifs

Les principaux objectifs du laboratoire sont les suivants:

» Explorer de nouveaux modéles de services financiers verts innovants ;

» Développer des outils de finance verte pour promouvoir le
développement d'industries vertes ;

o Etendre le développement du financement vert.

Partenaires principaux

Société financiere de la zone économique spéciale de Shenzen, le Centre
mondial de la finance pour le développement durable, le gouvernement
municipal de Shenzhen et la Banque populaire de Chineg, filiale centrale
de Shenzhen.

Source: FC4S, 2020. FC4S en Asie - Shenzen Economy Lab.
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ACTION 4.2

86

Renforcer la collaboration et le dialogue entre les autorités
centrales et régionales, les communes et la société civile pour

promouvoir les initiatives de résilience

OBSTACLE A LA RESILIENCE

La coopération et la coordination entre les
gouvernements régionaux et locaux sont
essentielles pour renforcer la résilience, que ce
soit en rationalisant les plans ou les politiques
de réduction des risques de catastrophe ou

en garantissant des protocoles d'intervention
d'urgence et des mécanismes de financement
clairs. Une gouvernance a plusieurs niveaux,
inclusive et innovante peut catalyser les progres
de la résilience urbaine a Fés. La promotion de
l'apprentissage de ville a ville ou des échanges
entre agences municipales encouragera et aidera
les administrations municipales a intégrer les
principes de résilience dans leurs projets actuels

DESCRIPTION

et futurs tout en tirant parti des meilleures
pratiques locales.

Comme le changement climatique et les risques
naturels posent un large éventail de défis a la ville
de Fés, la réduction des risques de catastrophe
nécessite des décideurs urbains informés et
préparés. La premiére étape pour se préparer

a ces défis est de les comprendre de maniere
globale. Pour y parvenir, il est essentiel de
renforcer les capacités et les partenariats des
responsables de la ville. Cela peut se faire en
partie en facilitant le partage des connaissances
avec d'autres villes.

En collaboration avec le gouvernement régional,
la ville organisera une journée de la résilience
pour rassembler les “acteurs urbains” de

toute la région afin de favoriser le dialogue a
plusieurs niveaux et de développer des initiatives
de mise en réseau qui auront un impact
transformationnel en surmontant la pensée
cloisonnée. L'événement de Fes sera organisé a
l'échelle de la ville en collaboration avec d'autres
villes, des spécialistes de la résilience, des écoles
locales, des ONG, des artistes et des institutions
culturelles locales. La journée aidera également

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

les citoyens a comprendre les procédures
d'urgence et permettra a la ville de présenter
son travail de résilience par le biais d'activités
interactives.

En tant que projet pilote, le premier événement
devrait étre organisé a petite échelle avec des
fonctionnaires locaux et des urbanistes de la
région de Fés Meknes. En cas de succes, cette
action pourra étre relayée par le gouvernement
central et étre reproduite dans tout le pays.

Un dialogue constructif entre les différentes
spheres du gouvernement et les organisations
peut soutenir la coordination multisectorielle
des initiatives de résilience afin de favoriser

un développement urbain durable et résilient.
En outre, les programmes d'apprentissage inter

organisationnel et interurbain sont un moyen
efficace de s'engager avec les parties prenantes
concernées et de les inciter a apprendre, a réagir
etainnover.
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CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE
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e Développer la communication et la
sensibilisation interculturelles autour de la
résilience;

e Instiller une meilleure compréhension de
['histoire de la résilience de Fes;;

e Permettre a un large éventail de parties
prenantes et a la communauté de participer;

INDICATEURS

e Tirer des enseignements des initiatives réussies
d'autres villes;

e Promouvoir la cohésion et 'engagement des
communautés; et

e Un dialogue accru entre le gouvernement
central et les administrations municipales afin

 detirer parti des possibilités de collaboration.

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre d'événements et nombre de
participants a la célébration de la Journée de la
résilience des villes régionales ;

e Nombre d'initiatives de résilience mises en
ceuvre;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Nombre d'acteurs du gouvernement, de la
société civile et du secteur privé;

e Nombre de participants aux campagnes de
médias sociaux ; et

e Nombre de projets lancés a la suite d'un
apprentissage dans plusieurs villes.

Administrations communales, autorités locales et
régionaux.

PRINCIPAUX ACTEURS

Protection civile, la société civile, 'industrie, les
ONG locales, les spécialistes de la résilience, les
universités locales, les écoles locales, les artistes

PROCHAINES ETAPES

régionaux, les fonctionnaires municipaux,
les décideurs en matiere d'urbanisme, et les
dirigeants communautaires.

1. Identifier les principales parties prenantes et les autres villes qui
ont des défis et des problemes similaires a ceux de Fés ou qui
entreprennent des projets innovants de RRC ou de GRC;

. Organiser la premiére journée régionale de la résilience des villes ;

. Evaluer le succes de I'événement et tirer les lecons pour l'année
suivante.

. Evaluer la faisabilité d'une Journée nationale de la résilience des
villes qui serait prise en charge par le gouvernement central.

Délai: Court terme
Colit d’exécution : $$
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ACTION 4.3

88

Concevoir et adopter des indicateurs d’équité et de résilience pour

mesurer les progrés vers une plus grande équité a Fés au fil du temps ’

OBSTACLE A LA RESILIENCE

®

Les catastrophes et/ou les risques naturels ont
un impact disproportionné sur les personnes
vulnérables. Afin de garantir une meilleure
résistance aux risques naturels pour tous les

DESCRIPTION

habitants, les Fés peuvent aborder des questions
d'équité telles que la vulnérabilité sociale et
l'acces différentiel au pouvoir, aux connaissances
et aux ressources.

La commune de Fes travaillera avec les
institutions universitaires de la ville, en particulier
les groupes travaillant sur la résilience, pour

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

développer des indicateurs d'équité et de
vulnérabilité sociale qui permettront de suivre
et d'évaluer les progrés de la résilience a Fés.

Les indicateurs d'équité et de résilience
permettront a la ville d'évaluer l'impact des
plans et stratégies de la ville sur 'équité et la
maniére dont ils contribueront a la résilience

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

de Fes. Ces informations peuvent a leur tour
étre utilisées pour informer des programmes
ciblés visant a améliorer l'équité et a réduire la
vulnérabilité sociale.

e Lerenforcement de la communication et de la
sensibilisation interculturelles;

INDICATEURS

 Veiller a ce que les questions d'équité soient
reconnues et prises en compte dans le
développement futur de Fes.

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre d'indicateurs d'égalité et de résilience
développés;

e Nombre de projets mettant en ceuvre ces
indicateurs; et

e Nombre de participants aux événements
d'engagement des parties prenantes.
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PARTENAIRE PRINCIPAL

89

Wilaya de Fes.

PRINCIPAUX ACTEURS

Administrations communales, experts techniques,
institutions académiques (Université Sidi
Mohamed Ben Abdellah).

PROCHAINES ETAPES

Recueillir les données statistiques nécessaires a l'indicateur de
résilience.

. Produire une analyse des données et analyser les résultats.

. Diffuser les indicateurs et les résultats spécifiques dans le
rapport sur 'état de préparation de l'agglomération.

. Entreprendre des recherches sur le financement des indicateurs
d'équité et de résilience a Fes.

. Elaborer un plan de mise en ceuvre des indicateurs avec les
principaux acteurs de la planification et du développement de la
ville.

Délai: Court terme
Colt d’exécution:$
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ACTION 4.4

Accroitre la capacité du personnel et des institutions du

service public a devenir des champions de la résilience 5 n

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Les complexités du changement climatique
présentent un ensemble de défis et
d'opportunités pour Fés. Ceux-ci doivent étre

bien compris afin de guider une prise de décision
éclairée. Les défis sociaux, environnementaux et
économiques ne feront que se multiplier a mesure
que le changement climatique s'aggravera.

DESCRIPTION

Pour se préparer a ces incertitudes, les
institutions de service public et les professionnels
doivent étre correctement informés et équipés
pour répondre aux défis qui se présentent a eux.
La planification de la résilience devrait étre au
cceur de toute prise de décision urbaine ; et des
cours de formation, des séminaires et du matériel
pédagogique devraient étre mis a la disposition
de tous les professionnels du service public.

Cette action propose d'identifier les principaux
départements et le personnel de la fonction
publique de Fes afin qu'ils deviennent des
champions de la résilience au sein de la commune
de Fes. Ils guideront et informeront la population
sur les services et ressources disponibles et
fiables en matiére de résilience au climat

et aux catastrophes. Ils seront les moteurs

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

du changement en intégrant le prisme de la
résilience dans les principales politiques publiques
(comme la planification, les transports, etc.).

Ils assureront la formation du personnel clé et
amélioreront les connaissances institutionnelles
grace a la création de lignes directrices et de
processus en matiere de résilience.

Alors que Fes s'efforce de garantir un
environnement slr et sain a ses habitants,

la formation a la résilience sera une nécessité
essentielle pour les fonctionnaires. L'intégration

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

de directives et de processus de résilience au sein
des institutions renfo rcera la confiance de la
population dans la capacité de son administration
a faire face aux catastrophes naturelles.

e Donner des moyens d'action a un large éventail
de parties prenantes;

e Promouvoir le leadership au sein des
professionnels du service public; et

 Veiller a ce que les principes de résilience soient
intégrés dans la planification et la prise de
décision au sein de la ville de Fés.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés e Nombre de lignes directrices et de documents
pour mesurer son succes : de processus sur la résilience intégrés dans les
* Nombre de fonctionnaires concernés; institutions ; et

e Nombre de champions de la résilience; e Ratio des mesures politiques qui integrent des

éléments de résilience urbaine.

PARTENAIRE PRINCIPAL

Administration communales.

PRINCIPAUX ACTEURS

Experts techniques, Protection civile, institutions
académiques, membres de la communauté.

PROCHAINES ETAPES

1. Audébut, il seraimportant d'engager le dialogue avec le
personnel de la fonction publique pour comprendre ses
préoccupations et ses domaines d'intérét.

. Identifier les principaux “champions” au sein de chaque ministéere.

. Rédiger et intégrer les documents relatifs aux lignes directrices

et au processus de résilience.

. Matériel éducatif et de sensibilisation a élaborer en fonction
de chaque département et des divers défis rencontrés dans ce
secteur particulier.

Délai: Long terme
Colt d’exécution:$
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ETUDE DE CAS:
LE SYSTEME DE GESTION DE 'ENVIRONNEMENT
DU BUREAU ECOLOGIQUE DE HANOI, VIETNAM

Description

Green office est un systeme de gestion de 'environnement (SGE) pour

les bureaux de la ville de Hanoi qui vise a sensibiliser et a encourager

le changement de comportement afin de promouvoir des pratiques de
consommation plus durables dans les immeubles de bureaux qui réduiront
leur consommation d’énergie et leurs colts de fonctionnement. Depuis

la mise en ceuvre, les émissions de GES ont été réduites de 10,9 % par
habitant au bureau DONRE. La réduction globale dans l'ensemble de
l'organisation a été de 4,2%.

Objectifs

Le programme peut étre appliqué a tous les types d'immeubles de bureaux,
et sert de programme de formation pour le personnel des bureaux de la
ville. Le programme fournit une feuille de route pour la mise en place d'un
bureau écologique, ainsi que des outils pour le calcul des émissions de

GES et le calcul des inventaires ; cela permet au personnel de devenir des
experts dans la mise en ceuvre de bureaux écologiques et de renforcer les
capacités au sein des organisations pour la formation au changement de
comportement et la gestion des SME.

Principaux partenaires

Le programme est géré par Geeninno, qui est une équipe dirigée par
'AIT-Vietnam, avec le soutien du programme “ Mode de vie et éducation
durables” de l'organisation One Planet.

Source: C40 Cities, 2020.
Case Study Hanoi Green Office Environmental Management.
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ACTION 4.5

Créer une base de données géographique indépendante

pour les informations sur la résilience

OBSTACLE A LA RESILIENCE

@ E

La préparation aux risques posés par le
changement climatique nécessitera une
grande collaboration et un partage d'idées
entre les services de la commune de Fés, les
ONG, les jeunes entreprises, le secteur privé et
la communauté. Les données géographiques
et spatiales sur la résilience peuvent soutenir
la planification de la résilience en identifiant

DESCRIPTION

dans l'espace les zones a risque et en adaptant

les réponses a cette zone géographique.

La planification de la résilience doit étre
effectuée dans chaque secteur et dans l'ensemble
de la communauté. Pour favoriser cette
collaboration, il faut disposer d'une ressource
fiable, transparente et librement accessible.

Développer une plateforme centralisée en libre
acces pour les données sur la résilience de la
communauté afin de favoriser la collaboration,
d'harmoniser les ressources, de mener des actions
et de mesurer les résultats dans la poursuite

des objectifs communautaires communs pour la
résilience de Fés. Une carte des risques a plusieurs
niveaux, visuelle et basée sur l'utilisateur, aidera la
ville a mieux planifier,a améliorer la connaissance
des zones vulnérables et a informer le
gouvernement, les entreprises (ou investir) et les
particuliers (ou vivre) dans leur prise de décision.

La planification de la résilience (et le suivi
du succes de cette planification) permet de

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

montrer que la ville de Fés est un endroit sar

pour voyager, vivre et investir. La nouvelle
plateforme en libre acces de Feés facilite la

gestion intégrée des données spatiales d'intérét
pour la commune. Différents secteurs de la
Commune transmettront des données relatives

a l'urbanisme, au patrimoine, a la mobilité et

a l'entretien des routes, a l'environnement,

aux espaces verts, au tourisme, au commerce,

aux sports, etc. Elle sera concue pour travailler
sur une plate-forme de données et d'informations
partagée et compléte. Cette action s'appuiera sur
le concept de la base de données SIREED pour une
base de données plus localisée jusqu’au niveau

du quartier.

En permettant une meilleure communication
et une meilleure collaboration dans la

planification de la résilience, on contribuera a
générer des projets plus adaptés qui offriront

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

un plus large éventail d'avantages. Le partage
des connaissances et la collaboration peuvent
accroitre 'innovation au sein de Feés.

e Promouvoir une coordination souple et
intégrée entre les partenaires afin d'assurer
une planification intégrée;

e Une plus grande efficacité dans
'administration ;

e Réduction des dépenses publiques et du temps
de travail dans les phases de recherche de
données et d'informations ;

e Améliorer la qualité de la vie (meilleures
décisions de planification) ; et

e Diminution de la reproduction des données et
des informations.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés

pour mesurer son succes :

e Nombre d'utilisateurs et facilité d'acces;

e Régularité des entrées de données;

e Nombre d'institutions ou d'individus qui
téléchargent sur la plate- forme;

e Nombre de couches d'aléas cartographiées;

PARTENAIRE PRINCIPAL

» Satisfaction des utilisateurs (enquétes) ;

e |nvestissements (valeur en dollars) réalisés
pour soutenir la plate-forme;

e Nombre de demandes de données et
d'informations de la part des utilisateurs ;

e Nombre de nouveaux projets de planification
coordonnée ayant utilisé la plateforme.

Wilaya de Fes.

PRINCIPAUX ACTEURS

Les administrations communales, les experts
techniques, les institutions académiques,

les membres de la communauté, les agences
gouvernementales dont 'Agence du Bassin de
Sebou, l'Agence Urbaine de Fes, les entreprises

PROCHAINES ETAPES

de services publics dont la Régie autonome
intercommunale de distribution d'eau et
d'électricité (RADEEF) et Office National de
['Electricité (ONEE).

1. Décrire les différentes utilisations de la plate-forme et les
utilisateurs prévus de la plate-forme.

. Identifier les différents besoins afin de développer la plate-
forme (par exemple, les informations requises, le financement
disponible, les délais, etc.) et élaborer une stratégie pour garantir
que la plate-forme soit régulierement mise a jour et d'actualité.

. Pour que le projet soit durable et efficace, cette planification doit
avoir lieu dés les premieres étapes du développement.

Délai: Moyen terme
Colit d’exécution : $$
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ACTION 4.6

Tirer parti des applications mobiles et des “systémes d’engagement”
basés sur le web pour diffuser des informations sur la préparation aux

risques de catastrophes, les alertes précoces et laréponse n "
D €
§2 &8

OBSTACLE A LA RESILIENCE

L'information en temps réel est essentielle a la
réponse aux catastrophes. Les populations ayant
un meilleur acces a des informations détaillant
l'intensité du danger, les zones touchées et les
mesures d'intervention a prendre seront mieux
équipées pour faire face a une catastrophe.

DESCRIPTION

De méme, les téléchargements de données
communautaires en temps réel fournissent des
informations essentielles aux gouvernements et
aux unités d'intervention d'urgence en signalant
les zones les plus touchées et en détaillant la
situation sur le terrain.

Cette action a pour objectif d'apporter des
activités de résilience et de préparation
directement dans les quartiers et les
communautés grace au développement d’un
programme d'éducation et de sensibilisation

qui informe les résidents des outils dont ils
disposent pour la RRC. Plusieurs applications
mobiles existantes fournissent des informations
sur la préparation a toute une série de risques
(application d'urgence de la Croix-Rouge

ou application de premiers secours, par
exemple). D'autres applications fournissent

des informations en temps réel sur la météo

et les aléas afin de donner aux utilisateurs les
derniéres informations pour qu'ils puissent réagir
en conséquence. La sensibilisation aux outils
existants, combinée a l'information du public en

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

temps réel et aux alertes gouvernementales par la
radio ou la télévision, permettra aux habitants de
Fes de mieux se préparer et de mieux réagir face a
l'un des aléas prioritaires.

En outre, dans le cadre du hackathon de

l'action 1.3, un événement supplémentaire
pourrait étre organisé afin de fournir a Fes des
applications utiles pour soutenir la distribution
des communications et des informations dans

le cadre d'un programme de préparation et de
réponse aux catastrophes au niveau de la ville.
Une telle application devrait permettre aux
communautés de communiquer dans les deux
sens afin de transmettre les données relatives aux
catastrophes aux autorités locales et aux équipes
d'intervention.

Les outils d'engagement tels que les médias
sociaux, les plateformes de courrier électronique
et les applications mobiles sont utilisés

dans le monde entier comme des moyens de
communication tres efficaces entre le public et les

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

autorités avant, pendant et apres un événement
dangereux. Ces mesures peuvent favoriser la
cohésion et l'engagement des communautés et
donner a un éventail de parties prenantes les
moyens de prendre des mesures de résilience.

 Veiller a ce que la population ait acces a
un large éventail d'informations sur la
préparation et la réaction aux catastrophes,
ce qui contribue a atténuer les risques de
catastrophe;

e Réduire le nombre de personnes touchées par
une catastrophe grace a des informations sur
l'alerte précoce, la préparation et la réaction ;

e Réduire 'ensemble des dommages causés
aux biens et aux infrastructures grace a
des mesures de protection fondées sur les
“systemes d'engagement” ;

e Permettre aux communautés de disposer de
données en temps réel pour éclairer la prise de
décision des équipes d'intervention ; et

e Améliorer la planification intégrée et a long
terme.
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INDICATEURS

Les IPC suivants seront développés et utilisés e Volume de données consultées par mois a

pour mesurer son succes : partir de la plateforme;

e Nombre de personnes utilisant régulierement e Nombre de citoyens impliqués dans la
'ensemble des applications; campagne ; et

e Nombre d'instructions de préparation a la e Nombre de citoyens impliqués dans le
résilience affichées, nombre de consultations; hackathon.

PARTENAIRE PRINCIPAL

Les organisations communautaires.

PRINCIPAUX ACTEURS

Les services d'urgence, notamment la Protection les experts techniques, les développeurs
Civile, les administrations communales, d'applications et de sites web.

PROCHAINES ETAPES

1. ldentifier les applications existantes et les “systemes
d'engagement” basés sur le web qui diffusent des informations
sur la préparation et la réponse aux risques de catastrophes.

. Entreprendre un exercice de cartographie des acteurs clés pour
aider a promouvoir la campagne.

. Travailler avec les principales parties prenantes pour organiser un
hackathon ou une autre initiative.

. Sensibiliser en permanence la communauté a mesure que les
applications changent et sont mises a jour.

. Développer une application locale pour la diffusion
d'informations et l'apprentissage de la résilience aux
catastrophes.

Délai: Mise en ceuvre a court terme de l'initiative et engagement a
long terme
Colt d’exécution : $$




quatre

ETUDE DE CAS:
EXTREMA - SYSTEME DE NOTIFICATION D’URGENCE POUR
LES TEMPERATURES EXTREMES

Description

EXTREMA est une application mobile qui utilise des données satellitaires
en temps réel combinées a des données spécifiques aux villes pour estimer
la température, 'humidité et 'inconfort pour chaque km? dans une ville
sélectionnée. Lapplication mobile permet aux utilisateurs d'éviter les zones
subissant des vagues de chaleur extrémes et de trouver des itinéraires
alternatifs plus frais lorsqu'ils naviguent dans une ville.

Objectifs

Le projet vise a exploiter la forte pénétration des téléphones intelligents
en Europe pour mettre en place une infrastructure numérique qui peut
servir de systeme d'alerte pour les utilisateurs en fournissant:

» Desalertes pour le lendemain.

e Cartes derisques actuelles.

e Qutils de gestion de l'information pour les centres de refroidissement.

Partenaires principaux

Le projet est coordonné par I'Observatoire national d’Athénes (Centre de
recherche public) en collaboration avec la ville d’Athénes, la faculté de
médecine et I'Université nationale Kapodistran d’Athénes et ARATOS-Systems.

Colits
852 564 DOLLARS US.

Source: Extrema.Space, 2020.
Systéme de notification d’urgence.
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ACTION 4.7

98

Intégrer les lecons de la crise du COVID-19 dans

les futures actions de développement urbain ‘ @
[m]
'*'@ &*&

OBSTACLE A LA RESILIENCE

Les administrations municipales ont
historiguement eu tendance a concentrer leurs
efforts de résilience sur l'intervention et le
rétablissement aux événements d'urgence plutot
que sur la prévention proactive. Une évaluation
des lecons des événements passés permet aux

DESCRIPTION

villes de « reconstruire mieux ». La Commune

de Fes dispose de données limitées en matiere
de santé publique pour planifier et atténuer de
maniere proactive les futures urgences sanitaires
ou les catastrophes naturelles.

A la suite de la crise du COVID-19, les lecons
apprise peuvent étre évaluées et intégrées dans
de futures actions de développement urbain afin
de d'assurer a la ville de Fes et ses infrastructures
médicales une meilleure préparation face a

toute crise sanitaire future. Un mécanisme
d'apprentissage réflectif devrait étre formalisé
pour comprendre la performance des systémes
urbains lors de la crise du COVID-19. Les legons
apprises serviront a éclairer les examens des

CONTRIBUTION A LA RESILIENCE DE FES

plans de développement urbain existants

et futurs et a renforcer la préparation aux

crises futures. Un large éventail de questions
devrait étre évalué, par exemple le soutien

aux populations vulnérables, la garantie des
prestations des services urbains et publics, le
maintien de l'accés a l'éducation, la diffusion

de conseils et de communication en matiere de
santé, et la transition de 'économie vers le travail
en ligne.

L'intégration des principes de résilience aux plans
de développement urbain existants et futurs
ainsi qu'aux infrastructures et services clés
(soins de santé, transports, services publics...)
renforcera la capacité de la ville a absorber les
chocs et les perturbations. Lamélioration de
l'état de préparation des systémes de santé de

la ville veillera a ce que l'apprentissage par la

CO-BENEFICES DE LA RESILIENCE

réflexion soit appliqué a toute situation d'urgence
future. Les principes de résilience tels que l'acces
équitable aux infrastructures et aux services

ainsi que la garantie des besoins des populations
vulnérables devraient étre pris en compte pour
permettre a Fés de devenir une ville plus inclusive,
clé d'un systeme résilient.

e Amélioration de la préparation de la ville aux
futures pandémies ;

e Amélioration de la sensibilisation aux soins
médicaux et a la résilience urbaine ; et

e Limitation et réduction des perturbations
futures.
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Objectif stratégique /un / deux/ trois / quatre

INDICATEURS

99

Les indicateurs clés de performance qui suivent

seront élaborés et utilisés pour mesurer le succes

des actions:

e Un processus d'apprentissage réflectif
formalisé pour suivre et surveiller
'apprentissage;;

PARTENAIRES PRINCIPAUX

e Nombre de professionnels participant au
processus d'apprentissage ;

e Nombre des secteurs différents inclus dans le
processus d'apprentissage ;

e Nombre des plans de ville qui ont été revus a
la suite de la formalisation des enseignements
tirés.

Commune de Fés, Division Technique, Agence
Urbaine.

PRINCIPAUX ACTEURS

Prestataires de soins médicaux, professionnels
de la santé, personnel hospitalier, patients,
experts techniques, fournisseurs de services
publics, fournisseurs de transport, répondants

PROCHAINES ETAPES

urgentistes, société civile, secteur universitaire,
association de vendeurs informels, dirigeants
communautaires, Wilaya de Fés, Direction
Régionale de la Santé.

1. Saisir et analyser les données en santé publique actuelles en
relation avec la pandémie de COVID-19 afin d'identifier l'impact
de la crise, les faiblesses des systemes urbains, et les lacunes
dans les interventions d'urgence. Créer un groupe d’'intervenants
pour établir un programme de « legons tirées » afin de répondre
a certaines des questions suivantes : Qu'est-ce qui a bien
fonctionné ? Qu'est-ce qui aurait pu étre mieux fait ? Qu'est-ce
qui peut étre amélioré ? Quelles mesures peuvent étre mises en
ceuvre immédiatement pour améliorer la résilience a 'avenir ?

. Utiliser les données et les commentaires de l'engagement des
parties prenantes pour exécuter des scénarios d'urgence et de
risque de santé publique précis et efficaces. Cela permettra de
mieux comprendre dans quelle mesure la commune de Fées est
préparée a une nouvelle pandémie ou a un aléa.

Identifier les mesures nécessaires, y compris les stratégies et les
plans qui doivent étre mis a jour.

. Examiner et mettre a jour les plans existants.

. Mettre en ceuvre des processus pour capturer et gérer les
informations provenant d'une crise.

. Assurer une répétition du processus tous les deux ans.

Délai: Moyen long terme
Colt d’exécution : 555




CONCLUSION

En définissant une vision, des objectifs
stratégiques et une série d'actions, la
présente stratégie de résilience vise a
sensibiliser aux principaux défis de Feés
en matiere de changement climatique,
et met en évidence les initiatives qui
peuvent aider a les relever. Ces initiatives
visent a sensibiliser les populations et les
administrations aux risques, mais aussi a
intégrer les principes de résilience dans les
documents stratégiques et la législation.

La stratégie s'appuie également sur la
position actuelle de la ville et reconnait les
efforts déja déployés a différents niveaux
de gouvernance. Il est donc important, dans
certains cas, de revoir la position existante
pour comprendre les changements qui se
sont produits et identifier les domaines

ou des améliorations sont nécessaires.

Par exemple, la stratégie met l'accent

sur l'innovation et la coopération entre

les services et les départements afin de
garantir que les initiatives de RRC et de GRC
existantes puissent étre adoptées.



La stratégie suggére un certain nombre de
partenaires pour la mise en ceuvre des initiatives.
Dans la plupart des cas, il s'agit de différents
niveaux de gouvernance et d'initiatives publiques-
privées. Une communication efficace est et
continuera d'étre essentielle pour que ces
collaborations puissent avoir un impact positif sur
la population.

La présente stratégie de résilience n'est pas un
document rigide prescrivant des actions pour
un délai détermingé, mais propose plutot une
voie et des premieres étapes pour relever les
défis identifiés.

A la suite de cette stratégie de résilience, un
certain nombre d'actions sélectionnées seront
approfondies afin d’établir une feuille de route
de financement pour chacune d'entre elles,
résumée dans un plan d'action. S'appuyant sur
les interventions et les approches prioritaires
définies dans la stratégie, le plan d’action fournira
des détails supplémentaires sur la mise en ceuvre
et les options de financement pour les deux a
cing premiéres années de mise en ceuvre de la
stratégie.






Source: fotografu/Unslpash.com
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