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Résumeé

La commune de Fés au Maroc, méne des efforts
pour accroitre la résilience au changement
climatique et aux catastrophes dans la ville de
Fés. Ce plan d’action définit une voie pour la
réalisation des actions prioritaires issues de la
stratégie de résilience de Feés.

En 2019, la Banque mondiale a chargé AECOM de
préparer une étude diagnostique' des obstacles
a larésilience dans la ville de Fes. Ce diagnostic
a pour objectif de fournir un apercu rapide

des risques liés au changement climatique, et
risques de catastrophes auxquels la commune
est confrontée a travers une évaluation du cadre
institutionnel et réglementaire, de l'exposition
aux aléas, et de vulnérabilité. Les principaux aléas
examinés dans le rapport ont été identifiés avec
le comité de pilotage? et inclus les inondations,
les températures extrémes, les tremblements
de terre, les tempétes, les incendies et les
glissements de terrain.

1 Rapport de Diagnostic de Fes 2019

Suite a l'étude diagnostique, une Stratégie de
Résilience® a été développé pour définir une
vision pour Fés (voir encadré ci-dessous). Celle-ci
identifie les objectifs stratégiques et présente
une longue liste d'actions potentielles. En
réponse a 'épidémie de COVID-19, la stratégie

a été mise a jour pour intégrer également des
actions qui peuvent soutenir la résilience aux
pandémies, et a été finalisée en juillet 2020. Le
plan d'action ci-présent identifie quatre actions
prioritaires de la Stratégie de Résilience, qui
aideront a établir les fondations d'une approche
coordonnée pour accroitre la résilience urbaine a
travers Fés. Ce plan d'action doit étre considéré
comme une premiére étape et doit étre utilisé
comme un outil pour mettre en ceuvre les
actions supplémentaires de la stratégie de
résilience et toute action de résilience future

qui pourrait émerger. Il se concentre sur un plan
d'implémentation de cing ans de 2022 a 2027.

2 Dirigé par le Vice-Président de la Commune de Fés, le comité de pilotage est composé de hauts fonctionnaires
détenant le pouvoir de décision et des principaux personnels techniques de la Commune.

3 Stratégie de Résilience de Fes 2021



Comme il est important de surveiller les impacts de la Stratégie de Résilience et de
réagir aux changements au sein de la ville, il est prévu que de futurs plans d'action
seront élaborés dans les années a venir. Ces plans devront étre basés sur des
informations recueillies suivant le processus de collecte de données et d'analyse
développé pour la Stratégie de Résilience et le Plan d’Action 2022-2027. Cela
garantira que les efforts de la Commune resteront ciblés et efficaces.

La vision de la Stratégie de Résilience de Fés développée par la Commune de Fés est
la suivante:

Fes est une ville de quartiers connectés, avec
des liaisons de transport sdres et accessibles;
un acces facile aux emplois, aux opportunités
et aux installations; et caractérisé par une

coopération étroite entre les services et

les départements. C'est une ville avec une
économie forte, innovante et résiliente, un
lieu axé sur la durabilité, la biodiversité et la
préservation du patrimoine culturel.




Actions Prioritaires

Les actions ci-dessous ont été classées par ordre

de priorité par le comité de pilotage comme étant
les plus importantes en termes d'amélioration de
la résilience urbaine dans le contexte actuel.

La commune de Fes élaborera un plan
d'adaptation au climat qui abordera les risques
et les opportunités associés au changement
climatique. Le plan d'adaptation au climat

suivra une approche par étapes se concentrant,
dans un premier temps, sur l'important secteur
touristique de la ville. Le plan d'adaptation au
climat de Fes sera congu, planifié et guidé grace a
une collaboration avec divers secteurs et parties
prenantes.

A travers cette action, la commune de Fés
explorera une combinaison de solutions basées
sur la nature, y compris des infrastructures
vertes telles que des jardins pluviaux, des
systemes de drainage durables, la restauration
des voies fluviales, des parcs, ainsi que de grands
espaces verts tels que les foréts urbaines. Cette
action examinera des solutions polyvalentes
pouvant offrir un impact élevé d'atténuation

et/ ou d'adaptation, ainsi que des tampons de
protection, tout en améliorant les infrastructures
existantes. L'analyse initiale suggere de renforcer
les efforts de reboisement a l'ouest d'El
Mariniyine ainsi que la restauration fluviale de
'Oued Fes et de 'Oued El-Mehraz en amont

de laville.

A travers cette action, la commune de Fés
intégrera les lecons tirées de la crise du COVID-19
dans la planification de résilience et les actions
d'intervention d'urgence (existantes et futures)
pour assurer que la ville et ses infrastructures de
soins de santé sont mieux préparées a répondre
aux futures crises sanitaires ou catastrophes
naturelles. Un mécanisme d'apprentissage
réflectif sera formalisé pour comprendre la
performance des systemes urbains pendant

la crise actuelle du COVID-19 afin d’éclairer la
planification de la prévention et réponse aux
risques future.

En tirant les lecons de la pandémie COVID-19

et des futurs scénarios d'urgence potentiels,

la Commune de Fés identifiera l'infrastructure
nécessaire pour gérer une augmentation
soudaine de la demande de services de santé. A
travers cette action, la commune identifiera des
espaces polyvalents pouvant étre reconvertis
pour fonctionner comme centres d'intervention
temporaires (tels que des centres de testage,

des centres de traitement ou des hopitaux
temporaires) en cas de pandémie ou d'autres
catastrophes nécessitant des infrastructures

de soins supplémentaires. Une premiére analyse
suggere que les centres sportifs (Complexe sportif
boulevard des Saadiens, Stade des Mérinides,
Stade de Fes), les centres de congres et hotels
(Fés Marriott Hotel Jnan Palace), et certains
batiments publics pourront servir comme espace
polyvalents.
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Plan d'Action de Fés 2022 - 2027

L'Objectif du Plan

2027

Ce Plan d'Action 2022-2027 est le premier de

ce genre pour la Commune de Fés, établissant

une feuille de route pour que Fés concrétise sa
vision de renforcement de la résilience dans les
infrastructures, les services et les opérations de la
Commune. Ce plan d'action est la derniére étape
de l'assistance technique «Renforcement de la
résilience urbaine au Maroc» commanditée par la
Banque Mondiale.

Developpement du
Plan d'Action
2022-2027

Ce plan d'action présente les actions prioritaires
finales de la stratégie de résilience, identifiées
comme les plus efficaces pour renforcer la
résilience urbaine de Fes a court et moyen terme.
Il présente la conclusion d'un processus de 18
mois incluant un diagnostic pour comprendre

les caractéristiques des aléas naturels et des
risques de pandémie auxquels la Commune est
confrontée (le Rapport de Diagnostic de Fés
2019), le développement d'une stratégie pour
augmenter la résilience de la ville (la Stratégie de
Résilience de Fés 2021), et une revue des impacts
et des réponses au COVID-19 par le biais des

'Action 2022-

meilleures pratiques internationales (Document
de Synthese du Diagnostic Fes COVID-19, 2020).

Ce plan d'action a été alimenté par (i) une
approche participative pour hiérarchiser les
risques les plus urgents qui compromettent la
résilience de la ville, et (ii) un travail collaboratif
pour identifier des solutions afin d'atténuer ces
risques. Au début du projet, un comité de pilotage
a été créé pour fournir des conseils techniques
et des recommandations sur les obstacles et les
opportunités a Fes. Le comité de pilotage est
constitué de fonctionnaires détenant certains
pouvoir de décision au sein de leur département
et de personnel technique clé de la Commune.
En rassemblant des décideurs et des spécialistes
techniques, le cadre d'actions dénote un passage
a une approche plus holistique du renforcement
de la résilience qui prend en compte 'ensemble
du systeme urbain (spatial, infrastructure,
gouvernance et démographie), plutot que des
approches sectorielles désintégrées répondant

a des menaces singuliéres. Bien que d'autres
évaluations de viabilité soient nécessaires pour
certaines des actions, ces actions représentent
'engagement des autorités nationales et locales,
ainsi que de nombreuses parties prenantes,
ainvestir dans une approche proactive pour
réduire les risques de catastrophe grace a des
interventions systémiques.

OBJECTIFS CLES DU PLAN D’ACTION

* Présenter des actions de résilience urbaine, adaptées au contexte
local, et approuveées par le comité de pilotage.

» Présenter un apercu de chaque action et un plan de mise en
ceuvre.

o Détailler le bénéfice / l'impact / les économies potentiels générés
par l'action.Details the potential benefit/impact/savings

delivered by the action.




Chacune des actions est également liée a un
Objectif de Développement Durable (ODD).* Voir
l'encadré 1 pour plus de détails.

Encadré 1. Les Objectifs de
Développement Durable

Les Objectifs de Développement Durable
définissent les objectifs du Programme de
Développement Durable a 'Horizon 2030,
qui fournit un «plan d'action commun pour
la paix et la prospérité pour les personnes

et la planete>» (ONU, 2015). En tant qu’Etat
participant a '’Agenda 2030, les actions
proposées peuvent aider le Maroc a atteindre
ses objectifs et soutenir la communauté
mondiale dans la réalisation des ODD.

Source: ONU, 2015.
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Les sections ci-dessous présentent les principales
mesures pour identifer le succés des actions,

les risques potentiels et les principales mesures
d'atténuation de ces risques. Ceux-ci ont été
élaborés en étroite collaboration avec le comité
de pilotage et pourront étre utilisés pour guider la
mise en ceuvre de ce plan d'action et de tout plan
d'action supplémentaire élaboré par le comité de
pilotage a l'avenir.

L'efficacité d'une action est déterminée par sa
performance par rapport aux piliers suivants qui
peuvent servir de criteres de suivi.

Mise en ceuvre: l'action a été mise en
oeuvre ou est en cours.

Financement: L'investissement
nécessaire a l'action pour atteindre ses
objectifs a été obtenu.

Impact: Le succés d’'une action rejoint
l'impact qu'elle a sur les communautés
locales. Sila mesure de 'impact d'une
action est complexe et souvent liée a
des changements a plus long terme,
les produits (livrables) et les résultats
(résultats a court terme) peuvent
guider le suivi de l'efficacité d'une
action.

Soutien politique et des parties
prenantes: Une action réussie recoit
l'adhésion et l'engagement politiques
et communautaires.

Political and Stakeholder Support:
A successful action has politcal and
community buy-in and engagement.



TABLEAU 1: APERGU DES RISQUES ET DES MESURES D’ATTENUATION IDENTIFIES PAR LE COMITE
DE PILOTAGE

Le comité de pilotage a identifié les risques
potentiels suivants qui pourraient nuire au succes

Pour les risques identifiés, le comité de pilotage
a mis en évidence les mesures d'atténuation ci-

du plan d'action.

dessous pour assurer le succés de ce plan d'action,
ainsi que les futurs plans d'action.

Adhésion politique: un manque d'adhésion
politique est un risque majeur pour la mise

en ceuvre réussie et la durabilité des actions.
Avec une faible adhésion politique, les budgets
municipaux auront tendance a étre redirigés vers
d'autres priorités.

Partenariats: le fait d'avoir plusieurs partenaires
d'exécution peut réduire la pression exercée sur une
seule organisation ou unité et garantir une approche
plus holistique de la mise en ceuvre des actions. Il
est également nécessaire d'assurer la liaison avec le
gouvernement central et de garantir 'adhésion des
partenaires concernés du ministere de l'Intérieur.
Cependant, une coordination supplémentaire est
nécessaire entre les entités partenaires. Le risque
d'un faible soutien politique peut étre atténué
aussi par 'approbation du comité de pilotage de

la stratégie et du plan d'action de résilience et de
l'approche participative qui a été suivie tout au long
du projet et qui devrait étre poursuivie dans les
futurs processus de planification.

Manque de financement: sécuriser le
financement des actions est l'un des principaux
risques pour la mise en ceuvre. Sans eux, les
actions risquent de ne pas étre mises en ceuvre
ou d'atteindre leur plein potentiel d'impact.

Sources de financement multiples: des flux de
financement diversifiés peuvent aider a atténuer
les changements de situation ou de disponibilité
du financement. Cela peut garantir la réalisation
des actions méme si un flux de financement
devient indisponible ou est en deca du montant
de l'engagement attendu. Le Fond de Lutte contre
les Catastrophes Naturelles par exemple offre un
potentiel de cofinancement de projets.

Expertise technique manquante: certaines
actions nécessitent une expertise technique
particuliere pour soutenir leur mise en ceuvre et
réalisation. Sans cela, l'action peut manquer de
détails et ne pourra fournir qu’une fraction de
son plein impact.

Formation, perfectionnement et recrutement: en
assurant que la bonne équipe et les compétences
techniques requise pour le poste sont réunies pourra
garantir que l'action soit menée dans son intégralité.
En outre, la mise en place d'initiatives réguliéres de
formation et de perfectionnement des compétences
peut soutenir le développement des compétences
techniques requises parmi le personnel concerné.




Communication et coordination inefficaces
entre les parties prenantes: la mise en ceuvre

et le suivi de l'action nécessiteront les efforts
coordonnés de multiples parties prenantes. Sans
voies de communication claires et de protocoles
de coordination (par exemple, réunions
bimensuelles, responsables de la coordination
des départements, etc.), les actions peuvent étre
freinées dans le processus d'implémentation.

Processus participatifs: Il est essentiel d'assurer
que les parties prenantes essentielles et le public
participent a la conception et a la mise en ceuvre
des actions pour accroitre l'adhésion et promouvoir
des méthodologies bien intégrées au contexte local.
Des voies et des protocoles de communication
clairs peuvent soutenir ce processus, tout comme la
proposition de formalisation du comité de pilotage
en un comité de résilience de la ville®

Sensibilisation: afin de gagner 'adhésion du public
et de la politique, les responsables de l'action
doivent lancer des campagnes de sensibilisation par
le biais des médias sociaux, publics et imprimés pour
identifier l'importance de ces actions et comment
elles peuvent améliorer le bien-étre général.

Travail cloisonné: Souvent, les approches du
climat et des risques de catastrophe sont
adoptées secteur par secteur. Afin de s'attaquer
de maniere plus globale aux causes profondes

de cette vulnérabilité, les flux de travail doivent
garantir la collaboration, a la fois a l'intérieur et a
l'extérieur de 'organisation ou des organisations
initiatrices du projet.

Protocoles de coordination transparents:

pour améliorer le partage, la coordination et la
collaboration des informations avec les parties
prenantes, il est nécessaire d'établir des protocoles
de communication clairs et des procédures
opérationnelles standard pour garantir que toutes
les parties prenantes nécessaires sont effectivement
impliquées, que les défis sont signalés rapidement et
que toutes les parties sont conscientes de ['état de
mise en ceuvre d’'une action.

5

Le comité de résilience de la ville adoptera une approche participative d'engagement public pour le développement
d'actions supplémentaires apres la livraison du plan d>action 2021.



Ce plan d'action considere plusieurs sources de financement pour la mise en ceuvre des actions
sélectionnées. Celles-ci sont présentées dans le tableau 2 ci-dessous.

TABLEAU 2: IDENTIFICATION DES OPTIONS DE FINANCEMENT POUR LE PLAN D’ACTION DE FES

Secteur Public

e Autorités o Transferts, subventions ou programmes de partage des Action 2
nationales colts des ministeres d’exécution: Ministere de l'Intérieur,
MEFRA, Ministére de 'Aménagement du Territoire National, de ~ Action 1
l'Urbanisme, de 'Habitat et de la Politique de la Ville, Ministéere
de 'Equipement, du Transport de la Logistique et de |'Eau,
Ministére de 'Energie, des Mines et de I'Environnement, Agence
du Bassin Hydraulique.
o Allocations / subventions des fonds nationaux: Fonds de Lutte
contre les Catastrophes Naturelles (FLCN), Fonds le Lutte contre
le Coronavirus, Fonds de Solidarité Interrégionale (FSI qui a
été créé en vertu de l'article 142 de la Constitution et vise la
répartition équitable des ressources afin de réduire les disparités
régionales. Art. 234 de la loi organique relative aux régions) et
Fonds d'Equipement Communal (FEC qui est une institution
financiere dédiée au financement des investissements du
secteur public local, chargé de faciliter l'acces au crédit
des responsables locaux pour le financement des projets
d'infrastructures et d’équipements).

e Autorités e Revenus autonomes (par exemple, des taxes, des frais et des Action 1
municipales amendes)
» Ventes ponctuelles (par exemple, terrains ou propriétés Action 2
municipales)
e Réserves de trésorerie
e Instruments innovants, soumis a un cadre juridique et
réglementaire (par exemple, émission d'obligations (vertes),
capture de valeur fonciere)
Secteur Privé e Préts bancaires commerciaux soit pour dette de bilan (budget Action 2
d'investissement municipal)
 Dette du projet par émission d’obligations de projet Action 4

e Apports en fonds propres dans des projets / entités de projet,
soumis au cadre juridique et réglementaire (par exemple par le Action 3
biais d'entreprises publiques, de partenariats public-privé, de
fonds de co-investissement municipaux)
e Subventions, dons ou contributions pro bono d'entreprises,
d’ONG, de fondations ou d'individus
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Secteur du
développement
international,

y compris:

e Banque

Mondiale et
autres banques
multilatérales
de
développement
(par exemple
BAD, BERD, BID)
Les agences
d'aide
bilatérales (ex:
AFD, GIZ, JICA
KFW, USAID,
SECO),
Philanthropie
(par exemple,
Fondation
Rockefeller,
Fondation
Rufford)

1

Préts concessionnels (a faible taux d'intérét) pour des projets Action 1
individuels, des programmes d'investissement plus importants
ou des interventions fondées sur des politiques Action 3
Subventions (directes ou via l'assistance technique)

Action 4

Soutien du Fonds spécial sous forme de préts ou de subventions
concessionnels (par exemple, le Fonds d'adaptation, le Fonds
mondial pour la réduction des catastrophes et le relevement
(GFDRR), le Fonds vert pour le climat, le Fonds pour le
changement climatique en Afrique (ACCF), le Fonds pour
l'environnement mondial)

Prise de participation dans des projets d'investissement du
secteur privé ou semi-privé (par exemple, Fonds d'équipement
des Nations Unies (FENU), IFC, BERD, CDC)

Bien que n'étant pas un instrument de financement,
l'atténuation des risques (par exemple, l'assurance contre les
risques de catastrophe) peut contribuer a réduire les colts du
projet, ainsi que les impacts sur les budgets gouvernementaux




Pour mettre en ceuvre ce plan d'action, il est important que les acteurs suivants soient impliqués en cours
de route. Ils sont résumés dans le tableau 2 et détaillés dans chaque action.

TABLEAU 3: VUE D’ENSEMBLE DES PRINCIPAUX ACTEURS DE LA LIVRAISON POUR FES

Comité de pilotage
agissantau nomde la
Commune de Fés

Réle: superviser et diriger la mise en ceuvre du plan
d'action et assurer le suivi et 'évaluation.

Bureau du Gouverneur

Réle: fournir des conseils et une supervision de haut
niveau tout au long des étapes de mise en ceuvre et de
suivi ainsi que l'approbation finale de la sélection et de
l'exécution des actions.

Autorité Nationale

Role: apporter un soutien financier sous le ministere de
l'Intérieur et technique sous les ministeres spécifiques.

Banques et Organismes de
Financement

Role: financement des actions (et fournir une assistance
technique).

Secteur Privé

Réle: soutenir des actions et éventuellement participer a
travers des partenariats public-privé (PPP)

Société Civile

Role: Implication dans la conception et la mise en
ceuvre d'actions a travers des processus participatifs et
'engagement des parties prenantes




Etude Diagnostique 2019: Résumé
des conclusions

Une étude diagnostique des principaux aléas et vulnérabilités a été entreprise en 2019 et a permis de
définir la situation de référence actuelle pour la résilience urbaine a Fes. L'étude a inclus une revue
documentaire en ligne, plusieurs séries de collecte de données, des entretiens individuels avec les
principales parties prenantes, ainsi que des conseils, des contributions et un examen final par le comité
de pilotage. Les principales conclusions de 'étude diagnostique, résumées ci-dessous, ont alimenté la
stratégie de résilience - pour les résultats détaillés, veuillez consulter ces deux documents.

TABLEAU 4: DOMAINES D’INTERVENTION DE LETUDE DIAGNOSTIQUE ET DE LA STRATEGIE DE RESILIENCE

INONDATIONS: Les inondations ont causé le plus de dégats et de perturbations de tous les
risques naturels qui afflige Fés. Le changement climatique est susceptible d'exacerber les
inondations en raison de la plus forte intensité des précipitations. De plus, a mesure que
laville s'urbanise, les inondations pluviales augmenteront probablement en raison d'une
couverture de surface imperméable. L'élaboration d'un cadre de risque d'inondation et
l'introduction de systémes de drainage durables ou de solutions basées sur la nature peuvent
aider a atténuer les risques d'inondation tout en offrant de nombreux avantages secondaires.

TEMPERATURES EXTREMES: Les projections climatiques prévoient que les événements de
chaleur extréme devraient se produire plus souvent et avec une plus grande intensité a l'avenir.
Ily a déja eu une augmentation des vagues de chaleur a travers Fés, en particulier au cours des
20 dernieres années. Les températures extrémes aigués peuvent entrainer plusieurs risques
pour la santé et endommager les infrastructures. Une sécheresse chronique a plus long

terme causée par des vagues de chaleur prolongées est susceptible d'exacerber les pénuries
d'eau et de causer des dommages structurels aux batiments. La planification et la mise en
ceuvre de mesures de refroidissement urbain utilisant des caractéristiques naturelles ou des
caractéristiques de l'eau aideront a réduire la sensibilité de la ville a la chaleur extréme.

GLISSEMENTS DE TERRAIN: Les glissements de terrain ont causé de nombreux morts et

de destructions a Fes. Les zones Nord et Nord-Est du périmetre urbain de Fes sont tres
vulnérable a l'instabilité du terrain. Le renforcement des zones sujettes aux glissements de
terrain avec des solutions basées sur la nature telles que la plantation d'arbres garantira une
meilleure protection des infrastructures clés susceptibles d'étre endommageées.

CHANGEMENT CLIMATIQUE: Alors que le Maroc entreprend actuellement des efforts pour
lutter contre le changement climatique a travers la décarbonation de l'énergie, les effets

des émissions déja libérées se traduisent par un climat déja changeant. En tant que tel,

il est nécessaire de prendre en considération les projections de changement climatique

qui mettent en évidence des hivers plus humides, des étés plus chauds et plus secs et

des événements météorologiques extrémes plus fréquents. En mettant en ceuvre des
maintenant des mesures d'adaptation au changement climatique, la ville sera mieux préparée
pour l'avenir.

PANDEMIE SANITAIRE: Une pandémie est une épidémie qui se répand et affecte toute

une région, un continent ou le monde entier et leurs populations vulnérables. La récente
pandémie de COVID-19 a montré a quel point les villes sont vulnérables aux crises sanitaires.
Bien que Fes ait assez bien géré la situation, les futures pandémies restent un défi pour la
ville.. Les effets du confinement ont causé des pressions sociales et économiques sur la
majorité de la population. La préparation aux crises sanitaires peut réduire le nombre de cas
et de personnes affectées ainsi que les impacts ultérieurs d'une urgence sanitaire.



EQUITE SOCIALE ET EGALITE: Fés est globalement légérement en dessous de la moyenne
nationale en matiere d'égalité et d'équité sociales. Les principaux domaines de fracture
sociale sont liés a la pauvreté, a I'éducation, au genre et au taux de dépendance. Des
indicateurs d'équité sociale peuvent étre établis et communiqués a tous les départements
concernés pour assurer que les progres sont mesurés et que des objectifs d'amélioration sont
fixés.

CULTURE / PATRIMOINE: La ville possede un fort patrimoine culturel et de nombreux sites
et atouts patrimoniaux qui pourraient étre menacés par des aléas. Le secteur du tourisme,
l'un des plus forts économiquement de la ville, dépend de ce patrimoine. L'élaboration de
plans d'adaptation au climat axés sur le secteur du tourisme ainsi que la régénération des
batiments patrimoniaux augmenteront la résilience des biens culturels de Fées a 'avenir.

COORDINATION: La gouvernance locale de la gestion des risques de catastrophe est limitée
etiln'y a pas de mécanismes pour gérer le développement dans les zones a risque ou

pour sensibiliser aux risques présents. Des informations transparentes et une meilleure
coordination entre les agences gouvernementales, les communautés et le secteur privé
seraient bénéfiques pour une gouvernance efficace et efficiente de la ville.

PARTENARIATS: Dans l'ensemble, la réponse aux catastrophes naturelles est fragmentée,

et plusieurs actions sectorielles sont menées par différentes institutions sans exigences

ni efforts de collaboration clairs. La définition des responsabilités et des domaines
d'intervention par les différents acteurs ne sont pas spécifiées dans les plans et la législation
relatifs a la plupart des risques aux niveaux national ou local de gouvernance. L'établissement
de partenariats entre la Protection Civile, la Commune et les habitants permettra de
rassembler les ressources et d'avoir une approche coordonnée pour faire face aux défis de
résilience de la ville.

BIEN-ETRE ET SANTE: La qualité de vie a été affectée par une augmentation de pollution,
un chémage croissant et un acces réduit a l'espace vert ou naturel. Favoriser le bien-étre
et la qualité de vie urbaine des citoyens de Fes - de 'accés aux espaces publics a l'efficacité
des transports publics; des projets culturels a 'amélioration de la gestion de déchet -
amélioreront la résilience globale de la ville. l'augmentation des espaces verts et publics
dans la ville peut favoriser des modes de vie actifs et améliorer la qualité et la quantité des
espaces verts.

SENSIBILISATION AU CLIMAT ET AUX CATASTROPHES: Une lacune majeure existe encore
dans le lien entre la sensibilisation du public a la réduction des risques climatiques et de
catastrophe et la planification urbaine a Fes. Grace a une communication efficace et ciblée
sur le climat et les risques de catastrophe, des mesures concretes peuvent étre partagées
avec les résidents afin de réduire leurs vulnérabilités identifiées.

BATIMENTS ET INFRASTRUCTURES: Les infrastructures sont au cceur de la vie quotidienne
des résidents. Cela comprend toutes les variétés d'infrastructures, des routes et des
conduites d'alimentation en eau aux infrastructures complexes soutenant des systéemes
plus importants, comme la nourriture, les réseaux sociaux et le logement, lesquels sont
absolument nécessaire. Parfois, ces systemes continuent de fonctionner au-dela de leur
durée de vie prévue, et certains de ces systémes peuvent étre inadéquats pour répondre aux
besoins d'une ville urbaine en pleine croissance. L'intégration des principes de résilience dans
les codes et plans de construction et d'infrastructure, ainsi que la communication efficace
des risques potentiels et des mesures d'atténuation peuvent aider a garantir la réduction de
la sensibilité aux aléas et de la vulnérabilité globale.
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Stratégie de Résilience de Fes 2021:
Résume des conclusions

L'élaboration de la Stratégie de Résilience a été un processus de collaboration
avec la Commune de Fes et plusieurs parties prenantes qui a servi pour définir
une vision future de la Commune, identifier des objectifs stratégiques pour
développer une ville résiliente, et forger un consensus autour d'actions discretes
et réalisables pour atteindre ces objectifs. Les objectifs stratégiques et les
actions qui en découlent offrent une approche transversale pour affronter les
principaux obstacles qui nuisent a la résilience. La stratégie a été mise a jour

en 2021 pour garantir que le contexte actuel de la pandémie de COVID-19 soit
pris en compte. La mise en ceuvre de l'ensemble des actions est essentielle pour
renforcer la résilience a Fes. Aux fins de la mise en ceuvre stratégique des actions
de la stratégie de résilience, la Commune de Fés a identifié les quatre actions
présentées dans le tableau 5. Ces actions ont été jugées prioritaires par la ville
comme étant les plus importantes en termes de renforcement de la résilience
urbaine, et en fonction du contexte actuel. Comme indiqué ci-dessus, ce plan
d'action doit étre considéré comme une premiére étape et étre utilisé comme
un outil pour mettre en ceuvre les actions restantes de la Stratégie de Résilience
ainsi que toute action de résilience future qui pourrait émerger.

TABLEAU 5. ACTIONS PRIORITAIRES DE LA STRATEGIE DE RESILIENCE DE FES 2021

1. Lancer un plan x|
d'adaptation au
climat

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

(1
2. Mettre en ceuvre — o
des SOIutionS baSéeS 13 ACTION 11 ANDCOMMUNITIES
sur la nature pour ‘Eé‘
servir de tampons s
de protection 15,
contre les effets &
des catastrophes bl
naturelles
3.Intégrer les
lecons de la crise 1] tmwsones
du COVID-19 dans 2024 | 2025
les futures actions ﬁaéﬁ
d'urgence

4. Adapter des
espaces polyvalents PrpT—
pour servir de o
centres temporaires ﬁaéﬁ
d’'intervention de
santé publique

2025 | 2026 | 2027

Remarque: veuillez vous référer au tableau de la page précédente pour les domaines d'intervention liés aux
icones sous «Lien vers la stratégie de résilience.



Actions Prioritaires

Chaque action est présentée dans une feuille d'action et est structurée en quatre sections. Chaque section
est détaillée ci-dessous:

FIGURE 1. COMMENT LIRE LES ACTIONS

Action Prioritaire # -

Icénes de la stratégie
de résilience

DS

Icones ODD

Chronologie

Justification de I'action

2021

2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Description de l'action

Séquence de mise en ceuvre

Co-responsable de I'action

Partenaire
d’'implémentation

Ressources humaines et
technigues

Colits estimés

IPCs

Options de financement

Dividende pour I'emploi

Titre et lien vers les objectifs de
Développement Durable et la
Stratégie de Résilience de Fes

. Justification de l'action -

pourquoi cette action est-elle
proposée, en lien avec les
raisons pour lesquelles l'action
est adaptée a Fes

Description - ce qui sera fait

Mise en ceuvre - détaillant la
séquence des étapes de mise
en ceuvre et plus de détails,
y compris le propriétaire

de l'action, le partenaire
d'exécution, les ressources
nécessaires, le colt, les
Indicateurs de Performance
Clés (IPC) et les options de
financement.



ACTION PRIORITAIRET-LANCER UN PLAN D'ADAPTATION AU CLIMAT

Ic6nes de la stratégie de Icénes ODD Chronologie
résilience

e | 2022 2023|2024 | 2025|2026 | 2027

ECONOMIC GROWTH

= 13 fonov

Justification de l'action

Fes fait face a une variété de risques liés au changement climatique. L'élaboration préemptif d'un plan
d'adaptation au changement climatique réduira les effets du changement climatique sur les biens et les
infrastructures de Fés, ainsi que sur les moyens de subsistance et le bien-étre des populations.

L'adaptation au changement climatique peut étre planifiée au niveau national, mais est en grande
partie réalisée localement, en raison de sa nature spécifique au contexte. En conséquence, les actions
de résilience doivent étre adaptées a des situations spécifiques sur le terrain. Des indicateurs des
risques et d’'opportunités liés au changement climatique, ainsi que les impacts, sont nécessaires au
niveau de la ville pour mieux informer la planification de l'adaptation locale et la prise de décision. Une
approche par étapes de l'adaptation au climat est la mieux adaptée pour élaborer des plans locaux et
assurer qu'ils s'alignent les uns avec les autres et avec d'autres politiques et plans locaux et nationaux
interdépendants.

Le secteur du tourisme de Fés est depuis longtemps un moteur clé du développement économique de la
ville. Les attractions touristiques et les sites patrimoniaux de Fes sont trés vulnérables aux risques tels
que les inondations, les incendies, les tremblements de terre et les tempétes. Par exemple, la Médina,
principale zone culturelle et historique de la ville, est trés vulnérable en raison de la dégradation de la
qualité des batiments, de la fourniture de services limités et du vieillissement des infrastructures. En
assurant la résilience des principaux sites touristiques de la Médina, ainsi que la résilience du secteur

du tourisme dans son ensemble (hotels, voies de transport, artisanat, etc.), les perturbations en période
d'événements de crise seront réduites et les bases pour mieux reconstruire apres une catastrophe
seront mis en place. L'élaboration d'un plan d'adaptation au climat qui cible des secteurs spécifiques de
l'économie permettra a ces secteurs de s'adapter et potentiellement de prospérer face au changement
climatique. Le plan d'adaptation au climat de Fés se concentrera donc d'abord sur le secteur du tourisme
(2021-2022), puis s'étendra a d'autres secteurs

L'établissement d'un plan d'adaptation au climat garantira de nombreux avantages, notamment:

e Comprendre les risques liés aux aléas naturels ayant un impact sur le patrimoine historique et culturel
afin de développer des approches d'adaptation;

e Permettre au secteur du tourisme d'anticiper les risques et permettre la continuité des opérations et
autres services;

e Promouvoir le développement du tourisme durable;

e Promouvoir la conservation et 'utilisation durable des ressources naturelles et des zones du
patrimoine culturel de Fes; et

e Amélioration de la sensibilisation au changement climatique et au secteur du tourisme.




Description de l'action

Le développement du plan d'adaptation au climat de Fes sera concu, planifié et guidé a travers la
collaboration avec les parties prenantes de tous les secteurs sous la direction du comité de pilotage
de l'adaptation au climat de la commune établi dans le cadre des activités du plan d'adaptation au
climat de Fes Meknés soutenues par la Banque Mondiale et I'Agence francaise de développement. Bien
que le plan d'adaptation au climat concerne plusieurs secteurs a travers la ville, le premier domaine
d'intervention a été identifié comme le secteur du tourisme.

Les risques et opportunités associés au changement climatique seront identifiés et une vision et des
actions adaptatives pour pérenniser ce secteur seront développées. Le plan visera a atténuer les risques
présentés par le secteur du tourisme (actifs et opérations critiques) sur l'environnement naturel et la
population. Cela comprendra du matériel d'orientation qui promeut un tourisme durable et sensible a
l'environnement, en particulier au sein de la Medina de Fés. En outre, l'action cherchera a développer la
formation des employés du tourisme axée sur les mesures de gestion environnementale.

Les principales caractéristiques du plan d'adaptation au climat peuvent inclure:

e Chronologie spécifique a chaque secteur avec des actions allant de 1a 5 ans

e Domaines d'intérét tels que les examens réglementaires pour inclure des mesures d'adaptation dans
les grandes infrastructures touristiques

e Analyse co(its-bénéfices, comprenant les plus-values et les bénéfices réalisés par le secteur privé (et
idéalement une reconnaissance des co-bénéfices climatiques des actions d'adaptation)

« Evaluation de la vulnérabilité et des risques des infrastructures touristiques et des batiments
patrimoniaux

* Projections climatiques et élaboration de scénarios au besoin

e Acteursclés

e Frais

e Référence a des exemples de bonnes pratiques internationales

Un plan d'adaptation stratégique spécifiquement axé sur le secteur du tourisme de Fés, étayé par
des actions ambitieuses, peut aider l'industrie a réagir aux risques climatiques et a tirer parti des
opportunités. Une adaptation proactive contribuera a réduire le risque que les touristes (et les
prestataires de services touristiques) soient impactés, bloqués et blessés lors d'une catastrophe
naturelle, ce qui pourrait avoir des risques pour la réputation de toute la ville.

Le tourisme durable est actuellement promu par le Schéma Directeur d’Aménagement Urbain (SDAU)

du Grand Fés a travers un programme d'Unité de Développement Touristique. Un plan d'adaptation au
climat axé sur le tourisme peut aider a garantir que les actions découlant de la SDAU sont élaborées avec
des principes de résilience permettant des récupérations rapides apres des catastrophes sanitaires et
naturelles.

Liens avec des projets existants: Cette action pourrait également étre mise en ceuvre en parallele avec
les six circuits touristiques récemment créés, © mettant l'accent sur l'artisanat et mis en place dans le
cadre des efforts de promotion de l'artisanat du programme «Artisanat et Médina de Fes» financé par
la Millennium Challenge Corporation. De plus, cette action s'appuiera sur l'atelier Paris Climate Action qui
a eu lieu en février 2020 et devrait étre alignée sur le Plan Territorial de Lutte Contre le Réchauffement
Climatique.

6 Thesetours dedicated to the development of the city>s craft and cultural heritage are entitled «Crafts», «Monuments
and Souks», «Knowledge and Know-How», «Andalusian Palaces and Gardens», «Fez Jdid» and «Walls and
Fortifications». The signage system that has been put in place will have a positive economic impact on the 2,113 points
of sale of handicraft articles or services that are installed along these circuits.



Séquence de mise en ceuvre

1.

Identifier les éléments clés du diagnostic et de la Stratégie de Résilience pertinents pour le secteur
du tourisme et identifier les domaines / actions prioritaires et les délais associés.

Donner au Conseil régional de tourisme la responsabilité de superviser I'élaboration et la mise en
ceuvre du plan d'adaptation.

Entreprendre un exercice de cartographie des parties prenantes des principaux acteurs de l'industrie
et élaborer un plan d’engagement.

Cartographier les zones a risque clés avec des actifs critiques pour déterminer 'exposition et le
risque.

Identifier les actions visant a protéger les sites culturels et historiques, les actifs clés tels que les
hotels et les fonctions critiques telles que les opérations touristiques et la logistique.

. Identifier les domaines / secteurs supplémentaires a intégrer dans la planification de 'adaptation au

changement climatique

Lier le plan d’adaptation au climat a la planification spatiale et des investissements en servant de
guide de référence pour les approbations de planification et en garantissant le financement des
principales mesures d'adaptation du secteur du tourisme prioritaires pour la mise en ceuvre.

Commune de Fes e Conseil régional du tourisme e Experten
Conseil régional du tourisme e Hotels, voyagistes et institutions changement
Ministere de 'Energie, des civiques actifs dans le secteur du climatique
Mines et de L'Environnement tourisme e Expert en économie
(exécuteur des INDC) e QOffice National Marocain du Tourisme du tourisme
Ministére de 'Equipment, du e Agence de Développement Social et e Expert/Ingénieur
Transport de la Logistique et ['Union des Associations et Amis de Fes Infrastructure
de U'Eau, Medina e Experten
Direction de la Météorologie e Wilaya de Fés communication et
Nationale e Agence pour la Dé-densification et de engagement des
Haut-Commissariat des Eaux Réhabilitation de la Médina de Fés parties prenantes
et Foréts et de la Lutte contre | e Conseil préfectoral de Fes e Graphiste et/ ou
la Désertification (HCEFLCD), |e Conseil régional de Fes Meknes - toutes Expert SIG

les représentations des différents e Expert-Consultant en

départements ministériels au niveau matiere de colts de

régional ou préfectoral, réalisation

o Confédération Générale des Entreprises
Marocaines (CGEM)
e Autres: industrie, professionnels du

tourisme, ABHs, RADEEF, ONEE-Branche

eau, ONEE-Branche Electricité et Agence

Urbaine
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CapEx: $150,000 - $200,000

Nombre d'hotels et de voyagistes mettant
en ceuvre les mesures d'adaptation
prévues dans le plan

Temps de rebond opérationnel plus court,
c'est-a-dire le temps qu'il faut pour revenir
aux affaires comme d’habitude suite a un
événement naturel

Budget de la Commune
de Fes

City Climate Finance
Gap Fund (BEI / Banque
mondiale)

Subvention pour
l'assistance technique
d'une organisation

de développement
multilatérale ou
bilatérale

Bourse du Ministere du
Tourisme, de I'Artisanat
du Transport Aérien et
de I'Economie Sociale

)

Partage des colits avec
le Conseil régional du
tourisme

Dividende pour l'emploi

dans le secteur.

Cette action sécurisera des emplois et des revenus en réduisant les impacts du changement climatique,
en diminuant les éventuelles perturbations des emplois et en assurant un retour plus rapide a une
activité normale apres un événement. L'action peut également empécher la détérioration du patrimoine
culturel de la ville, assurant ainsi le maintien des emplois dans les secteurs du tourisme et de 'hétellerie
et améliorant la résilience du secteur du tourisme. La mise en place d'initiatives de formation pour les
travailleurs du tourisme axées sur les mesures de gestion environnementale pourrait assurer davantage
la résilience du secteur et potentiellement son expansion grace a l'introduction de nouvelles pratiques
durables qui ont le potentiel d'attirer un public touristique différent et d'induire la création d'emplois




ACTION PRIORITAIRE 2 - METTRE EN CEUVRE DES SOLUTIONS BASEES SUR LA
NATURE POUR SERVIR DE TAMPONS DE PROTECTION CONTRE LES IMPACTS DES
CATASTROPHES ET DU CHANGEMENT CLIMATIQUE

Ic6nes de la stratégie de Icénes ODD Chronologie
résilience
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Justification de l'action

Fes se caractérise par une structure urbaine dense avec des espaces ouverts et verts limités. La ville
posséde un parc immobilier vieillissant et souffre de conditions météorologiques extrémes, notamment
des températures estivales élevées et des précipitations intenses. Les catastrophes naturelles
augmentent en fréquence et en gravité et Fes doit mettre en ceuvre des mesures de protection pour
protéger les habitants, les industries locales et les infrastructures.

Les solutions basées sur la nature peuvent aider a exploiter la puissance et la complexité de la nature
pour transformer les défis environnementaux, sociaux et économiques en opportunités. Par exemple, les
approches naturelles d'infrastructures vertes pour la gestion des inondations exploitent les processus
naturels pour réduire les risques d'inondation, mais fournissent également des espaces ouverts et verts
précieux pour soutenir la biodiversité et les loisirs. Cela peut a tour contribuer a améliorer la qualité de
l'air, réduire les effets des ilots de chaleur urbains et apporter des avantages pour la santé et le bien-étre.
En outre, les solutions basées sur la nature procurent des co-bénéfices importants de leurs services de
régulation, notamment en améliorant la santé et le bien-étre et en générant une activité économique.
Des études indiquent que les espaces verts générent entre 2 S et 5 $ par visite.”

D'autres avantages de la mise en ceuvre de solutions basées sur la nature peuvent inclure: un paysage
urbain amélioré (équipé pour faire face aux risques tels que les inondations, les vagues de chaleur et

les incendies), une meilleure résilience des infrastructures, une réduction de la pression sur les services
existants, une cohésion sociale accrue et un engagement réunissant de nouveaux et des communautés
existantes et des espaces supplémentaires qui intégrent des infrastructures vertes tout en préservant la
biodiversité dans certains quartiers de la ville.

7 Department for Environment, Food & Rural Affairs du Royaume-Uni (2015) Environmental Value Look-Up Tool.
Disponible a:https://eftec.co.uk/project/%20%09environmental-value-look-evl-tool



Description de l'action

Cette action examinera des solutions simples qui peuvent offrir une forte capacitée d'atténuation et
d'adaptation contre les impacts du changement climatique et des catastrophes. Les solutions peuvent
également servir de tampons de protection, tout en améliorant l'infrastructure existante. La ville
explorera une combinaison de solutions basées sur la nature, y compris des infrastructures vertes telles
que des jardins pluviaux, des systéemes de drainage durables, la restauration des voies fluviales, des
parcs, des plans d’eau, ainsi que de plus grands espaces verts tels que les foréts urbaines. Ces solutions
ont toutes fait leurs preuves dans divers contextes géographiques pour étre des moyens tres efficaces et
abordables d'atténuer les impacts causés par les catastrophes et le changement climatique.’

Une premiere analyse suggere de renforcer les efforts de reboisement au nord-ouest de la ville dans
l'arrondissement d’El Mariniyine ainsi que la restauration fluviale de 'Oued Fes et de I'Oued El-Mehraz
en amont de la ville. Les projets de reboisement localisés réduiront le risque de glissement de terrain
grace a la stabilisation des sols a travers les racines, augmenteront la perméabilité du sol qui réduira
l'érosion et la sécheresse, et offriront des avantages en matiére de qualité de l'air. La restauration et
l'élargissement des lits fluviaux en amont de ['Oued Fes et de I'Oued El Mehraz (et plus tard d'autres
voies fluviales traversant la ville) et leur permettront de reprendre leur forme naturelle apportant de
multiples bénéfices a la ville en termes de réduction des risques d'inondation et d'érosion des sols. Le
ralentissement du débit de 'eau en élargissant les berges peut créer de nouveaux écosystemes naturels.
Cela fournira également un espace public supplémentaire. De plus, les rivieres, les étangs de drainage, les
fontaines et autres éléments de 'eau peuvent aider a réduire la température dans la ville et fournir un
refroidissement précieux pendant les vagues de chaleur. Les foréts urbaines peuvent également aider a
réduire les températures.

Ces mesures amélioreront la qualité spatiale de la ville tout en augmentant le sentiment d'identité locale
et l'attractivité des sites du patrimoine culturel.

Séquence de mise en ceuvre

1. Identifier les zones spécifiques de la ville (au niveau du quartier) qui sont les plus vulnérables aux
systemes météorologiques défavorables.

2. Donner la priorité aux zones vulnérables pour étre abordée en premier, en gardant a l'esprit les
interdépendances potentielles entre les différents sites adjacents.

3. Identifier les solutions basées sur la nature les plus adaptées et les plus efficaces pour des lieux
spécifiques en fonction du contexte local et des autres besoins de la communauté.

4. Développer des études techniques (y compris la confirmation des responsabilités et des colts
d'entretien) et identifier les options de financement pour chacun des sites / interventions, y compris
les investissements publics et privés.

5. Procurer les services de planification et de construction nécessaires pour la mise en ceuvre des
interventions.

6. Remettre la responsabilité de la maintenance a l'entité responsable pré-identifiée.

8 Sommet sur l'action climatique des Nations Unies. 2019. Manifeste des solutions basées sur la nature pour le climat
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Commune de Fés (Division | ¢ Organisations e Architecte paysagiste

technique et travaux communautaires e Expert/Ingénieur en eau

publics) e Agence urbaine de Fes e Experten écologie locale
e Membres de la communauté | e Ingénieur géotechnique

Direction Régionale de « Administration communale

l'"Environnement * Développeurs

 Architectes paysagistes
» Université méditerranéenne
de Fes Al Akhawayn

CapEx: $200,000 - * Nombre d'interventions e Budget de la Commune de Fes,
$2,000,000 d'infrastructures vertes soutenu par des préts concessionnels
mises en ceuvre d'organisations internationales
Dépendant de l'échelle,  Augmentation de la de développement ou de fonds
de 'emplacement et du couverture des espaces verts spéciaux (par exemple le Fonds pour
contexte des activités. par habitant 'environnement mondial) ou des préts
e Montant des investissements commerciaux de banques
basés sur la nature e Partenariats public-privé avec contrat
e Diminution des dommages de performance
et des colts liés aux e Fond de Lutte contre les Catastrophes
inondations dues aux Naturelles
tempétes e Subvention pour l'assistance technique

d'une organisation de développement
multilatérale ou bilatérale

e Financementinnovant (soumis au cadre
juridique et réglementaire), par exemple
par l'émission d'obligations vertes
(dette) ou le systéme de paiement des
services écosystémiques (PSE)

Dividende pour l'emploi:

L'action soutiendra la création d’emplois directs, indirects et induits dans les secteurs de la construction
et du paysage sur une période de 3a 5 ans. La mise en place d'infrastructures vertes et la restauration de
la voie fluviale de 'Oued Fes, en particulier, pourraient se traduire par une forte demande d'architectes
paysagistes, d'ouvriers du batiment et d'ingénieurs pour assurer 'laménagement et l'entretien. Ces
initiatives pourraient également avoir des effets positifs et induire des emplois dans les secteurs de
I'hotellerie et du tourisme grace a 'amélioration de la qualité spatiale de la ville et de son patrimoine
culturel.




ACTION PRIORITAIRE 3 - INTEGRER LES LECONS DE LA CRISE DU COVID-19 DANS
LES FUTURES ACTIONS D'INTERVENTION D'URGENCE
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Justification de l'action

La crise du COVID-19 a mis en évidence les nombreuses inefficacités et faiblesses des systemes urbains.
Historiquement, les administrations municipales ont généralement axé leurs efforts de résilience sur la
réponse et le rétablissement aux situations d'urgence plutot que sur la prévention proactive. Cependant,
la prévention et la réduction des risques de catastrophe est généralement acceptée comme étant
beaucoup plus rentable pour les administrations municipales par rapport aux interventions de réponses
et au rétablissement. Plusieurs analyses colts-bénéfices estiment un rapport 4 :1, avec des variations en
fonction des aléas et du contexte.” Tirer les legons des événements passés permet aux villes de mieux
reconstruire en veillant a ce que des mesures de prévention et de préparation soient intégrées a la
reprise.

Il existe actuellement peu de données de santé publique disponibles au niveau de la Commune de Fées
spécifiqguement pour planifier de maniere proactive et atténuer les futures urgences sanitaires ou
pandémies et, dans une certaine mesure, les catastrophes naturelles. Cette action vise donc a combler
cette lacune.

L'intégration des lecons tirées des événements d'urgence passés dans les plans de développement
urbain existants et futurs peut renforcer la capacité de la ville a absorber les chocs et les stress futurs.
Les infrastructures et services clés (a savoir les soins de santé, les transports, les services publics, etc.)
bénéficieront d'une meilleure préparation en assurant un apprentissage réflectif. Les lecons tirées

du COVID-19 illustrent les nombreuses lacunes en matiére de compétences et de capacités dans les
secteurs de la santé et des infrastructures publiques existants. Cela s'étend a l'étude de la maniére dont
la pandémie fagconnera l'utilisation de 'espace urbain a l'avenir. Cela peut ouvrir un nouveau potentiel
d’aménagement du territoire susceptible de générer des opportunités de croissance et d'emploi.

Dans l'ensemble, les avantages comprendront l'amélioration de la préparation de la ville aux futures
pandémies, la sensibilisation aux soins de santé et a la résilience urbaine, ainsi que la réduction des
perturbations futures des services d'infrastructure et de la vie quotidienne.

9 C.M.Shreve, |. Kelman. 2014. Does mitigation save? Reviewing cost-benefit analyses of disaster risk reduction.
International Journal of Disaster Risk Reduction, Volume 10, Part A. (http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/
52212420914000661)



Description de l'action

Cette action integrera les lecons tirées de la crise du COVID-19 dans les actions et plans actuels et futurs
de réponse urbaine et d’'urgence pour garantir que la ville de Fés et ses infrastructures de santé soient
mieux préparées a répondre aux futures crises sanitaires.

Les livrables pour cette action comprendront 'études et mises a jour des plans existants pertinents (tels
que le plan ORSEC, les plans d'intervention en cas de catastrophe, les plans d'infrastructure sanitaire, les
SDAU et autres plans urbains) et veilleront a ce que les futures stratégies et termes de référence tiennent
compte de ces apprentissages.

Un mécanisme d'apprentissage réflectif '’ sera formalisé pour comprendre la performance des systémes
urbains pendant la pandémie COVID-19 et au-dela. Les lecons apprises seront utilisées pour éclairer

les études des plans de développement urbain existants et futurs et pour renforcer la préparation aux
crises futures. Le mécanisme d'apprentissage réflexif sera appliqué a tout événement d'urgence futur,
garantissant le renforcement de la résilience de la ville.

Les principes de résilience tels que l'acces équitable aux infrastructures et aux services, et la garantie
des besoins des populations vulnérables doivent étre pris en compte pour permettre a Fés de devenir
une ville plus inclusive, la clé d'un systeme résilient complet. D'autres questions devraient étre évaluées,
telles que la garantie de la fourniture continue de services et de services publics urbains, le maintien de
l'acces a l'éducation, la diffusion de conseils et de communications en matiére de santé et la transition
de 'économie vers le travail en ligne.

Séquence de mise en ceuvre

1. Capturer et analyser les données actuelles de santé publique en relation avec la pandémie COVID-19
pour identifier l'impact de la crise, les faiblesses du systéme urbain de Fés et les lacunes de la réponse
d'urgence.

2. Créerun groupe de parties prenantes pour établir un programme de «lecons apprises» pour répondre
a certaines des questions suivantes: Qu'est-ce qui a bien fonctionné? Que pourrait-on faire mieux?
Qu'est-ce qui peut étre amélioré? Que peut-on mettre en ceuvre maintenant pour améliorer la
résilience a l'avenir?

3. Utiliser les données et les commentaires des parties prenantes pour exécuter des scénarios précis et
efficaces pour les urgences et les catastrophes de santé publique. Cela aidera a mieux comprendre
dans quelle mesure la Commune de Fés est préparée a une autre pandémie ou a un événement
dangereux.

4. |dentifier les actions nécessaires, y compris les stratégies, plans et procédures opérationnelles a
mettre a jour.

5. Examiner et apporter des modifications aux plans existants (tels que le plan ORSEC, les plans
d'intervention en cas de catastrophe, les plans d'infrastructure sanitaire, les SDAU et autres plans
urbains).

6. Mettre en ceuvre des processus pour capturer et gérer les informations d'une crise.

7. Assurer que le processus d'apprentissage réfléchi est répété tous les deux ans.

10 L'apprentissage réfléchi est un mécanisme qui permet de transformer l'expérience en apprentissage. Dans ce cas,
les autorités de la ville réfléchiront aux mesures d'intervention mises en place lors du COVID-19 et évalueront si
des actions alternatives auraient été plus appropriées. Ces réflexions sont ensuite formalisées en plans et servent a
informer la prise de décision future.



Plan d'Action de Fés 2022 - 2027

En fonction du plan .
en cours de révision/
développement. .

Commune de Fés - Division
technique

Agence urbaine de Fes
Prestataires de soins,
professionnels de santé, personnel
hospitalier,

Fournisseurs de services publics
Fournisseurs de transport
Répondants d'urgence

Société civile

Secteurs académiques
Association de vendeurs informels
Leaders/ organisateurs
communautaires

Wilaya de Fes

Direction régionale de la santé

Expert en gestion des risques de
catastrophe

Urbaniste

Ingénieur infrastructure

Expert en changement climatique
Expert de la santé

Entreprises de transport
Entreprises de construction
Expert SIG

Expert environnemental

Expert social

CapEx:50 00054100 |e»
000 $ par mise a jour
de plan

Processus d'apprentissage réfléchi
formalisé pour suivre et surveiller
'apprentissage établi

Nombre de professionnels de
différents secteurs participant au
processus d'apprentissage
Nombre de plans revus et mis

a jour (au besoin) suite a la
formalisation des lecons apprises
Nombre d'actions initiées apres
revue / mise a jour du projet

Budget de la commune de Fés
Subvention pour l'assistance
technique d'une organisation de
développement multilatérale ou
bilatérale (par exemple de la GIZ ou
du GFDRR)

Transfert ou partage des colts avec
les ministeres nationaux responsables
Secteur privé (par exemple,
fournisseur de services publics,
société de transport) si 'adhésion
est garantie et / ou mandatée par un
levier légal ou réglementaire

Préts concessionnels (a faible

taux d'intérét) d'organisations
internationales de développement si
la mise a jour du plan et les actions
sont intégrées dans un prét de
programme de réduction des risques
de catastrophe plus large ou dans
des interventions fondées sur des
politiques

Dividende pour l'emploi:

qu'elles apporteront.

L'action devrait étre exécutée par le personnel existant qui a préparé les plans nécessitant une mise
ajour. A ce titre, l'action peut contribuer a soutenir le maintien de ces emplois dans le secteur public.

Les lecons tirées du COVID-19 devraient mettre en évidence les lacunes en matiére de compétences et
de capacités dans le systeme actuel d'infrastructure sanitaire et publique. Combler ces lacunes par la
mise en place et l'exploitation de nouvelles infrastructures devrait générer des opportunités d'emplois
directs et également soutenir une croissance économique plus large grace aux améliorations / avantages




ACTION PRIORITAIRE 4 - ADAPTER DES ESPACES POLYVALENTS POUR SERVIR
DE CENTRES TEMPORAIRES D'INTERVENTION EN SANTE PUBLIQUE
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Justification de l'action

Bien que bénéficiant d'installations de pointe a ['hopital universitaire Hassan Il, Fés dispose d'une
infrastructure de soins de santé limitée dans l'ensemble. Plusieurs quartiers, a savoir l'arrondissement
de Zouagha, sont mal connectés aux infrastructures de santé. D'autres, comme El Mariniyine, ont des
infrastructures de santé de moindre qualité. Une augmentation brutale de la demande lors d'urgences
sanitaires peut submerger ces services et limiter l'offre de soins a la population. Le COVID-19 a servi
d'exemple, la ville devant s'adapter en construisant un hépital de campagne temporaire de 1200 lits
pour renforcer l'infrastructure sanitaire de Fes et les interventions d'urgence.

L'intégration de la flexibilité et de la modularité dans les infrastructures de santé garantit que la

ville puisse répondre a une augmentation soudaine de la demande et qu'elle soit mieux préparée

pour répondre aux catastrophes. L'adaptation ou la modernisation d'espaces polyvalents pour servir

de centres de santé temporaires peut augmenter la capacité des infrastructures de santé a Fes. Ces
installations supplémentaires multifonctionnelles et facilement reconfigurables ajouteront de la
modularité au systeme de santé de Fes et permettront a la ville d'atténuer efficacement la flambée de la
demande due aux événements d'urgence. Les avantages de ce programme comprennent une réduction
de la pression sur les établissements de santé existants, la création d’emplois pour les employés des
centres de santé et des économies possibles pour les patients qui peuvent ensuite dépenser ce revenu
ailleurs.

Les autres avantages de cette action comprennent l'amélioration de la capacité de pointe des
infrastructures de soins de santé a Fés, 'amélioration de la distribution et de 'accessibilité aux
infrastructures de soins de santé (en temps de crise), la limitation des futures perturbations des
systemes de santé et la protection des infrastructures de soins de santé existantes, l'laugmentation des
délais d'intervention d'urgence, des formations professionnelles supplémentaires, ainsi que des espaces
pour les petites et moyennes entreprises (PME), l'éducation des adultes, les péles technologiques, la
garde d’enfants, les installations de loisirs, etc. pendant les heures normales.




Description de l'action

En tirant les lecons de la pandémie COVID-19 (voir Action prioritaire 3 ci-dessus) et des futurs scénarios
d'urgence, la Commune de Fes peut identifier linfrastructure nécessaire pour gérer une augmentation
de la demande de services de santé. La Commune eut alors identifier des espaces polyvalents qui
pourraient étre réutilisés pour fonctionner comme des centres d'intervention temporaires (tels que des
centres de test, des centres de traitement ou des hopitaux de campagne) en cas de pandémie ou de
catastrophe nécessitant des infrastructures de soins supplémentaires. Ces espaces peuvent inclure des
hotels, des entrepots, des gymnases, des centres de conférence, des stades, des écoles et des centres
communautaires.

Une premiere analyse suggere que les centres sportifs (Complexe sportif boulevard des Saadiens, Stade
des Mérinides, Stade de Fés), les centres de congres et hétels (Fés Marriott Hotel Jnan Palace), et les
batiments publics (Siege de la Commune de Fés) pourront servir d'espace polyvalents. Les sites désignés
seront modernisés pour s'assurer que l'infrastructure de soins de santé nécessaire est installée dans le
batiment ou pourrait facilement étre mise en place en cas d'urgence (par exemple, conduites d'oxygene,
stockage de déchets médicaux, points d'acces, etc.). La modernisation des installations permettrait
également de garantir leur conversion rapide en cas de crise. Les espaces adaptés doivent rester
accessibles a tous, y compris aux personnes a mobilité réduite ou a besoins particuliers.

Séquence de mise en ceuvre

1. Entreprendre un exercice de modélisation de scénarios, en tirant parti des lecons tirées de la
pandémie du COVID-19 et en examinant les futurs scénarios de catastrophe, pour comprendre les
mesures d'infrastructure nécessaires pour gérer la demande croissante de services de santé pendant
les différents événements.

2. Evaluer la capacité actuelle de l>infrastructure de soins de santé a accroitre les services lors d>une
pandémie ou d>une catastrophe.

3. Identifier les batiments/ installations non médicaux qui pourraient étre réutilisés et utilisés comme
site hospitalier temporaire ou centre de soins de santé pendant une urgence pour répondre aux
besoins de soins de santé. Les parametres clés pour la sélection du site devraient inclure l'acces aux
réseaux de services publics existants (c'est-a-dire l'électricité, l'eau, et le gaz); un espace suffisant
pour la séparation des lits lors du dimensionnement des baies (en tenant compte de 'espace du
couloir); capacité de fournir des espaces de soutien au personnel (c.-a-d. des vestiaires); et des
entrées séparées aux extrémités opposées du batiment pour le personnel et les livraisons permettant
le transfert du personnel et des matériaux de maniere controlée.

4. Etablir des partenariats avec des institutions et des organisations qui disposent d’espaces appropriés
et installer ou construire l'infrastructure nécessaire pour garantir que l'espace est pré-équipé et peut
étre rapidement converti en cas d'urgence.

5. Préparer des protocoles d'exploitation pour les installations polyvalentes sélectionnées et
rénovées, vérifier régulierement les installations et former les principaux opérateurs aux procédures
d'intervention d'urgence.




Plan d'Action de Fés 2022 - 2027

e Commune de Fés .
e Direction Régionale

de la Santé
¢ Wilaya de Fes .

e CapEx:5000005 .
-700 000 S par
établissement

e OpEx:10 0006 -
2000068

Autres: centres de
conférence, stades,

gymnases, universités, etc.

Agence de Protection
Civile

Ministere de l'Education
Ministere de la jeunesse et
des sports

Ministere de la Santé

Nombre d'établissements
identifiés, pré-équipés

et préts a servir
d'infrastructures de santé
supplémentaires.
Augmentation des lits
d’hopitaux disponibles a la
ville en cas d'urgence
Nombre de métres carrés
adapté a une utilisation
polyvalente.

Distance moyenne d'un
établissement de santé
d'urgence par quartier.

e Expert en gestion des risques de
catastrophe

» Architecte et expert en conception

e Expert en politique de santé

e Le personnel médical

e Expert en administration hospitaliere

e Fournisseurs médicaux

» Entreprises de construction

 Ingénieur en construction

e Urbaniste

e Lestravailleurs sociaux

e Budget de la commune de Fés

» Préts bancaires commerciaux soit pour
dette de bilan (budget d'investissement
municipal).

e Subvention pour l'assistance technique
d'une organisation de développement
multilatérale ou bilatérale (par exemple de
la GIZ ou du GFDRR).

e Transfert ou partage des colts avec les
ministeres nationaux responsables (Santé,
Intérieur et Tourisme).

» Partage des colts avec les propriétaires
d'installations soutenu par des incitations
financieres (par exemple, réduction des
taxes fonciéres ou autres taxes)

e Subventions, dons ou contributions pro
bono d'entreprises, d'ONG, de fondations ou
d'individus.

e Préts concessionnels (a faible taux
d'intérét) d'organisations internationales
de développement s'ils sont intégrés dans
un programme plus large de préts de
réduction des risques de catastrophe ou des
interventions fondées sur des politiques.

e Partenariats public-privé avec contrat de
performance des installations.

Dividende pour 'emploie

L'action pourrait déboucher sur la création d'emplois directs, indirects et induits a caractéere temporaire
dans les secteurs de la construction et de la santé. En particulier, des batiments adaptés seront
réaménagés pour servir d'espaces multifonctionnels facilement adaptables aux centres de santé
publique; une activité qui exigera a court terme une main-d’'ceuvre de la construction et une expertise en
ingénierie. Les interventions et réaménagement des batiments proposés dans le cadre de cette action
seront temporaires et ciblés pour répondre aux catastrophes. Compte tenu de la nature critique de ces
interventions, on s'attend a ce que les emplois de la santé dans ces établissements temporaires soient
déplacés ailleurs, et l'action ne devrait pas entrainer la création d’'emplois a long terme. Cependant, les
travailleurs ont le potentiel de bénéficier d'une probabilité accrue de trouver un nouvel emploi dans les
secteurs concernés grace aux compétences et a l'expérience qu'ils ont acquises.




Prochaines étapes

La Commune de Fés devra jouer un role de
leadership fort, travaillant en partenariat avec la
Banque Mondiale et les principales organisations
locales pour soutenir, guider et défendre les
actions de renforcement de la résilience a
travers Fés. Il est recommandé que les membres
existants du comité de pilotage, qui ont été
impliqués tout au long du cycle du projet de
Renforcement de la Résilience Urbaine au Maroc
de la Banque mondiale, restent les principales
parties prenantes pour la phase de mise en
ceuvre et deviennent officiellement un comité de
résilience de la ville.

Le suivi et I'évaluation devront avoir lieu

tout au long du cycle de vie du plan d'action
présenté ici. Le suivi devra étre effectué de
maniere trimestrielle afin de permettre des
changements et des ajustements avant la
phase d'implémentation d'une action. De plus,
une évaluation devra étre tenue de maniere
annuelle pour permettre des interventions plus
substantielles d’étre lancées dans le cas ou une
action ne progresse pas comme prévu. En outre,
des «champions de la résilience> situes au sein
de départements municipaux pourraient étre
identifiés par le comité de résilience et chargés
de mettre en ceuvre des actions particuliéres.
Ces champions fourniront ensuite un retour
d'information au comité de résilience sur la mise
en ceuvre des actions sur une base annuelle.
Enfin, des mises a jour par ces champions
pourront étre fournies au comité de pilotage,
qui seront responsables de la mise a jour et de
la modification des actions tout au long de la
phase d'implémentation en fonction du retour
d'expérience du suivi.

Les progres réalisés dans la mise en ceuvre des
différentes actions devraient guider 'élaboration
d'actions supplémentaires et aider a donner

la priorité a des fonds publics limités pour des
interventions qui s'averent efficaces.

Un plan de gestion de projet (PGP) devra

étre développé pour chaque action, avec

une répartition des taches par l'organisme
responsable de la mise en ceuvre et un calendrier.
Le PGP pourrait également fournir la séquence
des étapes de l'action sur toute sa durée. Les
champions de la résilience seront chargés

de mettre a jour le PGP pour leurs actions
respectives, puis de le renvoyer au comité de
pilotage responsable du suivi trimestriel. Les
résultats du suivi guideront la planification des
étapes suivantes de chaque action ainsi que
les modifications nécessaires des délais, des
ressources et du budget.

Il est également essentiel d'analyser dans quelle
mesure les actions de résilience ont 'impact
souhaité, ainsi que les éventuelles conséquences
involontaires. Le Plan de Suivi d'Impact (PSI)

est basé sur les Indicateurs de Performance Clé
définis dans chaque action et établit une base
de référence quantitative pour l'état des actifs
sociaux et environnementaux. Le PSI décrit la
condition de base pour chaque indicateur par
rapport auguel une évaluation annuelle devra
étre entreprise (voir tableau 6). Cela permettra
une évaluation cohérente de l'impact des
différentes actions et sur le niveau de préparation
aux catastrophes naturelles ou aux urgences
sanitaires a court et moyen terme. L'objectif est
de déterminer si chaque action mise en ceuvre
aura eu les résultats et les impacts souhaités, et
sinon, quelles interventions seront nécessaires
pour ajuster ou adapter l'action.

En plus du PGP, le Comité de pilotage serait
également chargé de superviser le PSI, tandis
que chaque «Champion départemental de

la résilience» serait responsable du suivi de
l'ensemble d'indicateurs liés aux actions de ce
département. Les «champions départementaux
de la résilience» mettraient a jour le PSI pour
leurs indicateurs respectifs sur une base annuelle
et en informeraient le comité de pilotage. Etant
donné que de nombreuses actions auront un
impact sur les indicateurs des objectifs de
plusieurs départements, les «champions de la
résilience ministérielle>» de tous les départements
devront travailler en collaboration pour surveiller



TABLEAU 6. EXEMPLE DE PLAN DE SUIVI D’'IMPACT POUR L'ACTION PRIORITAIRE 3

initiées apres
examen / mise a jour
du projet

o BASE DE SOURCE | CHRONOLOGIE
ACTION IPCLIES A LACTION REFERENCE DES B 2022 | 2023 | 2024 |2025 | 2026 |2027
DONNEES

Action Mise en place d'un N'est pas Atelier
prioritaire 3 - processus formalisé | applicable
Intégrer les d'apprentissage
lecons de réfléchi pour
la crise du suivre et controler
COVID-19 dans | l'apprentissage
les futures Nombre de 200 Sondage
actions de professionnels
developpement | de différents
urbain secteurs participant

au processus

d'apprentissage

Nombre de plans 10 Sondage

examinés et mis a

jour (au besoin) suite

a la formalisation

des lecons apprises

Nombre d'actions 20 Etude

les impacts annuels. Cette rétroaction peut étre
fournie lors d’'une réunion annuelle sur l'impact de

l'action.

Le Comité de Pilotage devrait fournir des mises
a jour semestrielles concises sur le PGP et le PSI
au Président de la Commune. Un rapport annuel
des progres effectués plus détaillé devrait étre
produit et présenté apres la réunion annuelle sur
l'impact de l'action, y compris un résumé de:

o ['état de mise en ceuvre de l'action et les
probléemes rencontrés;
e Recommandations de révision de toute action;

et

» Nouvelles actions potentielles a considérer.

Une fiche d'information publique sur
l'avancement de la mise en ceuvre peut également
étre publiée sur le site Internet de la Commune

de Fes pour tenir les parties prenantes informées.
Des communiqués de presse et des études de cas
peuvent également étre produits pour mettre en
évidence des réussites spécifiques.
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